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Projekat Evropske unije “Pruzanje pravne pomo¢i i informacija neophodnih za zastitu i
ostvarivanje prava interno raseljenih lica, izbeglica i povratnika“ ima za cilj zastitu i
ostvarivanje osnovnih ljudskih prava kroz mehanizme obezbedivanja besplatne pravne
pomoci. Pravna podrska obuhvata pravno informisanje i pravnu pomo¢, kao i zastupanje
interno raseljenih lica pred nadleznim organima, organizacijama i institucijama na Kosovu i
Metohiji.

Korisnici projekta su interno raseljena lica, izbeglice i povratnici iz EU, na osnovu odredbi
Sporazuma o readmisiji izmedu EU i Srbije. Projekat promovise i Stiti njihova imovinska prava
pruzanjem informacija, pravnih saveta i druge stru¢ne pomodi, ukljucujudi i zastupanje pred
sudovima.

Takode, svrha Projekta je da poboljSa pruzanje pravne pomodi i unapredi dostupnost
pravovremene i precizne informacije neophodne za ostvarivanje prava korisnika.

Da bi se ovi ciljevi na $to bolji nacin ostvarili, potrebno je da su potencijalni korisnici projekta
obavesteni o pomodi koju projekat nudi i na koji na¢in mogu da je ostvare.

Ispitanicima je dostupan Sirok dijapazon medija putem kojih se informisu: elektronski mediji
kao Sto su televizijaiinternet pa sve do Stampanih medija koje u manjoj meri koriste ispitanici.
Potencijalni korisnici pravne pomoc¢i mogu dobiti informacije i kod poverenika za izbeglice i
migracije u svojoj jedinici lokalne samouprave. Ispitanicima su bili na raspolaganju i mobilni
timovi projekta koji su pruzali neophodnu pravnu pomo¢ na terenu i na taj nacin omogucdili
korisnicima da bez vecih troskova i u najkraéem vremenskom roku stupe u kontakt sa
projektom i dobiju neophodnu pomoc.
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CILJ ISTRAZIVANJA

Utvrditi koliki je procenat medu potencijalnim klijentima projekta, interno raseljenim licima,
izbelicama i povratnicima po osnovu sporazuma o readmisiji, upoznato sa projektom Page | 4
projektom besplatne pravne pomodi. Utvrditi na koji nacdin i putem kojih medija se
potencijalni klijenti informiSu o moguénostima da ostvare besplatnu pravnu pomoc¢. Koliko
potencijalnih klijenata ima potrebu za besplatnom pravnom pomodi.

METODOLOGIA

Intervju telefonskim putem

Intervjuisanje je sprovedeno telefonskim putem i popunjavanjem upitnika posebno za svaku
kategoriju korisnika isto kao i u prethodna dva istrazivanja. Pitanja su unapred definisana tako
da odgovori odrazavaju nivo informisanosti korisnika. Ispitanici koji su intervjuisani ostaju
anonimni i njihovi podaci ostaju zasti¢eni u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka
licnosti ("Sl. glasnik RS", br. 87/2018).

Ova metoda je koriséena zato Sto su korisnici sa prebivaliStem na celoj teritoriji Republike
Srbije pa bidruge metode zahtevale viSe sredstava i vremena. Na ovaj nacin je i uvazena
trenuta situacija sa korona virusom tako da je ovo bio najbezbedniji nagin za prikupljanje
relevantnih inforamcija. Procedura intervjuisanja je strogo definisana s obzirom da se radi o
osetljivim grupama i ugroZzenim kategorijama stanovnistva koje su usled svoje teske situacije
i duzine boravka u raseljenistvu i izbeglistvu, postali nepoverljivi prema organizacijama koje
rade anketiranje.

U razgovoru sa korisnicima anketari su predstavili Siri kontekst projekta i pokusali da dobiju
informacije o tome koliko su upoznati sa moguc¢nos$c¢u da ostvare besplatnu pravnu pomo¢ i
da li imaju potrebu za ovom vrstom pomodéi.

Uzorak je bio definisan na nivou porodice. Predstavnici porodica, obi¢no najstariji ¢lanovi, su
iznosili stavove na postavljena pitanja iz upitnika tako da se u istraZzivanju navode stavovi
ispitanika kao stavovi porodica.

Svrha ovog istrazivanja je bila da se prikupe vrlo jasni, precizni i kvantitativni odgovori o
informisanosti korisnika o moguénostima koje projekat nudi kako bi se doslo do informacija
na koji nacin da se korisnici dodatno informisi i to iskoristi za promovisanje svega onoga sto
projekat nudi i Sta moZe da im pomogne u reSavanju svojih imovinsko-pravnih pitanja.

Ova metoda omogucava da se do podataka dode u najkracem roku, a takode ovi podaci imaju
visok nivo pouzdanosti s obzirom na to da su dobijeni neposredno od korisnika.
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UZORAK

Uzorak na kome je obavljeno ispitivanje je odreden na osnovu razliCitih istrazivanja korisnicke
populacije i na osnovu baza Komesarijata za izbeglice i migracije Republike Srbije. U Zelji da
se ostvare $to precizniji rezultati, u ovom istraZivanju je povec¢an uzorak na oko 15% u odnosu
na prethodna dva, a kako bi se istrazivanjem ujedno pokrio i Sto veci broj mesta i opSitna na
teritoriji Republike Srbije. Kako je kontakt sa ispitanicima otezan usled pandemije sa korona
virusom tako se tehnika ispitivanja intervjuisanjem putem telofona pokazala kao
najbezbednija i najekonomicnija, a vreme koje je potrebno kako bi se sprovela relativno
kratko.
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U bazi Komesarijata nalazi se oko 14.000 evidentiranih povratnika po sporazumu o readmisiji.
Podaci o ovim licima prikupljeni su putem upitnika u Kancelariji za readmisiji na aerodromu
»Nikola Tesla” u Beogradu. Kroz ovaj upitnik su povratnici izmedu ostalog iskazali potrebu za
obezbedivanjem pravne pomodii pomoci radi pribavljanja licnih dokumenata. Uvidom u bazu
izdvojeno je 65 porodica povratnika po osnovu sporazuma o readmisiji za ispitivanje koji su
boravili na teritoriji EU, a veci broj povratnika se vratio iz Nemacke. Opstine koje se nalaze na
jugu Srbije imaju vedi broj povratnika.

U Republici Srbiji trenutno se nalazi 196.140 interno raseljenih lica. Na osnovu istrazivanja
,Procena potreba interno raseljenih lica u Republici Srbiji“, koje je sproveo Komesarijat za
izbeglice i migracije Republike Srbije zajedno sa UNHCR-om sa cilje da se identifikuju glavni
problemi interno raseljenih lica, dobijen je uzorak koji obuhvata 270 porodica. Ukupno 2.981
domacdinstava je iskazalo potrebu za pravnom pomodi i ona je bila usmerena uglavnom na
zastupanje pred sudovima i reSavanje imovinskih odnosa na Kosovu i Metohiji. Prema
podacima kancelarije za Kosovo i Metohiju, vodi se najmanje 80.000 postupaka pred
sudovima i organima uprave koje su pokrenuli Srbi i drugi nealbanci za zastitu ili obesStecenje
svoje privatne imovine na Kosovu i Metohiji.

Takode, prema podacima UNHCR-a iz 2000. godine, unisteno je 27.418 kuca i 5.933. stanova
Srba i nealbanaca - ukupno 33.411 stambenih jedinica. U martu 2004. godine registrovano je
jo$ 930 unistenih stambenih objekata. S tim u vezi vazno je da se utvrdi na koji naCin omoguditi
interno raseljnim licima da se $to bolje informisu o sudskim postupcima koji su pokrenuti pred
sudovima na Kosovu i Metohiji, a $to ¢e nam rezultati ovog istrazivanja u mongome pomoci.

Trenutno u Republici Srbiji se nalazi 25.330 izbeglih lica. Smanjenje broja izbeglica uglavhom
je rezultat njihove integracije u Republici Srbiji. 0d 537.937 izbeglica i 79.791 ratom ugrozenih
lica registrivanih na popisu iz 1996. godine, viSe od 350.000 lica steklo je drzavljanstvo
Republike Srbije Sto predstavlja najveci proces integracije izbeglica u savremenoj Evropi. lako
je veliki broj izbeglih, prognanih i ratom ugroZenih lica naturalizovan, ovim licima je i dalje
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potrebna pomoc¢ u reSavanju pitanja stanovanja kao i pomo¢ u ostvarivanju prava u zemlji
porekla, ¢ime bi se mnogima znatno olakSao ekonomski aspekt procesa integracije u lokalnim
zajednicama u Republici Srbiji. Istrazivanje ,Stanje i potrebe izbeglicke populacije u Republici
Srbiji“, koje je sproveo Komesarijat za izbeglice, pokazuje da je velika potreba izbeglicke
populacije za pribavljanjem dokumentacije iz zemlje porekla. Takode, postoji veliko
interesovanje izbeglicke populacije za resavanjem imovinskih pitanja (povracaj imovine,
povracaj stanarskog prava) kao i za reSavanjem problema oko ostvarivanja penzija i
regulisanja radnog staza u zemljama porekla. Na osnovu tih inforamacija odreden je uzorak
koji obuhvata 220 izbeglicke porodice.
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POVRATNICI PO SPORAZUMU O READMISUI

Uzorak je obuhvatio 65 porodica. Povratnici iz zemalja EU su pretezno boravili u inostranstvu
do 8 meseci. Uglavnom su to porodice dok maloletna lica ¢ine skoro polovinu ukupnog broja
povratnika. Povratnici su lica koja su ¢esto u veoma teskoj socio-ekonomskoj situaciji, kada je
u pitanju obrazovanje, znacajan broj ih je zavrSio samo osnovnu $kolu i bez stalnih su
primanja. Ovo sve ukazuje da je ovoj kategoriji lica najpotrebnija pravna pomoc¢ zbog toga sto
su Cesto neuki da sami pribave licna dokumenata ili regulisu imovinsko pravne odnose.

Kada je reC o nacionalnoj strukturi ispitanika, 15% se izjasnilo kao Srbi, a 73% se izjasnilo kao
Romi dok su se ostalih 12% izjasnili kao Bosnjaci, Albanci, Rumuni, Askalije.

NACIONALNOST

Licna dokumenta uglavnom poseduju skoro svi povratnici, dok je jedan od vecih problema sa
kojima se susre¢u imovinsko pravni odnosi.

Cesto neredene ostavinske rasprave uzrok su imovinsko-pravnih problema kod ove kategorije
lica i upravo 17 povratnika je izjavilo da je razlog za to ¢esto nereSena ostavinska rasprava.
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Ukupno 37 ispitanika ima potrebu za pravnim savetom.
Osam ispitanika se obradalo drugim organizacijama ili institucijama za pravnu pomog, ali nisu
uspeli da je ostvare.

Potreba za pravnim savetom Page | 7

Ima potrebu za pravnim
savetom

m Nema potrebu za pravnim
savetom

Njih 73% nije upoznato sa pravima koje mogu ostavariti kao povratnici po sporazumu o
readmisiji.

Od ukupnog broja povratnika kojima je potreban neki vid pravne pomodi, 12 je cCulo za
projekat besplatne pravne pomodi, dok ostali nisu upoznati sa projektom.

Za projekat su culi preko elektronskih medija. Dvoje je kontaktiralo pravnike sa projekta preko
mobilnih timova koji su dolazili u njihovu opstinu i tom prilikom su dobili pravni savet.

™ ECG Summit B&S SN AN BECMJIATHA
WWW.pravnapomoc.org s jon g R MPABHA.[IOMORh

Mpojekar ci K jym Koju 1 EBponcka KoHCanTuHr rpyna. osoo 1 08 208




PEITYBJIIKA CPBUJA H i
AT ATIE B A KOCORO I MHEOBE Mpyxarbe npasHe nomohu n nHdopmauuja ﬂpgéefgct:Hizgrpa
HEeOMNXOAHYX 3a 3aLUTUTY 1 OCTBAPVBa-€ NPaBa P yHn
VIHTEPHO pacesbeHux nnua, n3bernnua n noBpaTHMKa

DA LI SU POVRATNICI PO SPORAZUMU O
READMISIJI CULI ZA PROJEKAT BESPLATNE
PRAVNE POMOCI
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Najvedi broj povratnika se informise o svojim pravima na slededi nacin:

lzvori informacija
Porodica i prijatelji

Poverenik za izbeglice

v v 0,
Drustvene mreZe 88%

Internet portali 93%

St - - 0,
Televizije sa nacionalnom frekvencijom 76%

20% 40% 60% 80% 100%
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Usled popularnosti drustvenih mreza i lakoj dostupnosti mobilnih telefona i interneta,
znacajan broj povratnika se informiSe upravo tim putem, a najzastupljenija medu njima je
Facebook.

Najvise se prate elektronski mediji i portali. Kada su u pitanju TV kanali, znadajan broj

povratnika, ¢ak 76%, prate RTS, Pink i Happy kanal. Page | 9

INTERNO RASELJENA LICA SA KOSOVA | METOHUE

Uzorak je obuhvatio 270 porodica.

Postoji velika potreba za pruzanjem besplatne pravne pomodi interno raseljenim licima u
postupcima restitucije imovine ili u pitanjima kompenzacije za osteéenu ili uniStenu imovinu
na Kosovu i Metohiji.

Na pitanje postavljeno interno raseljenim licima da li im je potreban neki vid pravne pomoci
za ostvarivanje svojih prava na Kosovu i Metohiji, 86 ispitanika (32%) je reklo da im je
potrebna pravna pomo¢, a od tog broja 75% navodi da im takva pomo¢ treba radi zastupanja
pred sudovima i reSavanja imovinskih odnosa na KiM. Lica su mesto prebivaliSta na Kosovu i
Metohiji napustili tokom 1999. i 2000. godine.

Imovinu jos uvek poseduje 121 ispitanika.

Imovina na KiM

Poseduje imovinu na KiM

®m Ne poseduje imovinu na KiM
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Interno raseljena lica veoma tesko dolaze do informacije u kakvom je stanju njihova imovina
u mestu porekla, oko 39% nema nikakvu informaciju o trentnom stanju svoje imovine i ne zna
da li je bespravno zauzeta. Od 121 ispitanika koji poseduju imovinu na KiM, 17 ispitanika
navodi da je imovna u dobrom stanju, ali je bespravno zauzeta, kod 26 ispitanika imovina je u
dobrom stanju, nije zauzeta i polazu potpuno pravo na nju, 20 ispitanika ima ostecenu i
bespravno zauzetu imovinu, dok je 11 IRL izjavilo da je imovina oStecena ili srusena, ali nije
bespravno zauzeta. Inforimaciju o stanju imovine nema 47 ispitanika.

Trentno stanje imovine

U dobrom stanju, nije zauzeta i polazu
potpuno pravo na imovinu

Ostecena ili sruSena ali nije uzurpirana
Ostecena i uzurpirana
U dobrom stanju ali uzurpirana

Nema informacije

AN rarnizs RECIVIATHA
: NPABHA NIOMOR

0800 108 208
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ste upoznati sa svojim pravima
kao interno raseljeno lice

Za projekat besplatne pravne pomoci Culi su 98 ispitanika, tj. 36%, dok 172 nije upoznato sa
projekatom.

Za projekat su Culi preko medija, drustvenih mreza, mobilnih timova projekta, porodice i
prijatelja i poverenika za izbeglice i migracije.

Kako ste culi za projekat besplatne
pravne pomoci

Od porodice/prijatelja  m Od poverenika M Preko medija

™ ECG Summit B&S SN AN BECMJIATHA
www.pravhapomoc.org e LI MPABHA IIOM(
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0Od 98 ispitanika koji su Culi za projekat, 43 nisu kontaktirali kancelariju, 15 su trenutni klijenti
i 19 namerava da kontaktira i zatrazi pomo¢. 21 ispitanik je kontaktirao sa mobilnim timovima
projekta i tom prilikom dobio pravni savet.

Ispitanici se najvisSe informisu o programima pomodi ili svojim pravima gledajudi televizije sa
nacionalnom frekvencijom, zatim preko porodice i prijatelja, kao i kod opstinskog poverenika
za izbeglice.
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NajviSe se prate RTS i Pink, zatim slede Happy i Prva. Stampu skoro i da ne ¢&itaju, dok vise
koriste aplikacije kao Sto su Telegraf, Blic i Kurir kako bi dosli do informacija na dnevnom
nivou.

Jedan broj ispitanika, tacnije 25, Culo je za projekat u neposrednom razgovoru sa zaposlenima
u Komesarijatu za izbeglice i migracije.

Izvori informacija

Mobilni timovi
Poverenik za izbeglice
Porodica/prijatelji
Drustvene mreze
Internet portali

Televizije sa nacionalnom frekvencijom

|ZBEGLICE 1Z REPUBLIKE HRVATSKE | BOSNE | HERCEGOVINE

Uzorak je obuhvatio 220 porodica.

Tokom istrazivanja pokazalo se da je ova populacija znatno bolje informisana u odnosu na
ostale dve kategorija ispitanika. Izbegla lica osim elektronskih medija informacije dobijaju i
¢itajuci dnevnu Stampu.

SN pawNes BECT/IATHA
WwWw.pravhapomoc.org - L L MPABHA.IIOMOh
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HEeOMNXOAHYX 3a 3aLUTUTY 1 OCTBAPVBa-€ NPaBa P yHn
VIHTEPHO pacesbeHux nnua, n3bernnua n noBpaTHMKa

Skoro 2/3 ispitanika su izbegla lica iz Republike Hrvatske, a nesto vise od 1/3 Cine lica iz Bosne
i Hercegovine Sto je odnos i u ukupnoj populaciji izbeglica.

Od ukupno 220 ispitanika, 69 ispitanika je izjavilo da im nedostaje neki od dokumenata iz
zemlje porekla. Od tog broja, njih 21 je stupilo u kontakt sa projektom besplatne pravne
pomodi i na taj nacin pribavilo dokumenta koja su im nedostajala. Neki od ispitanika nisu bili
u mogucnosti da pribave dokumentaciju (4) dok je 7 izjavilo da je stupilo u kontakt sa
mobilnim timom projekta besplatne pravne pomodi i da je tom prilikom dobilo pravni savet
na koji na ¢in da rese svoj problem oko pribavljanja dokumentacije.

Page | 13

Od ukupnog broja ispitanika, 19% ima neki drugi pravni problem.

Preko projekata ostvarili pomoc¢ u
pribavljanju dokumentacije iz zemlje porekla

Dobili pravni savet od mobilnih timova
projekta

Nije uspelo da pribavi dokumentaciju iz
zemlje porekla

Nedostaje neki od dokumenata iz zemlje
porekla

20 30 40 50 60 70 80

Neki od ispitanika su imali problem oko regulisanja dokumentacije za svoju imovinu u zemlji
porekla tako da su se obratili projektu besplatne pravne pomoci koji im je pribavio
nedostajacu dokumentaciju.

Jedan broj ispitanika je izjavio da su dobili informacije od projekta besplatne pravne pomodi
da svoje pravo mogu ostvariti i kod drugih nevladinih organizacijama koje se bave
pribavljenjem dokumentacije iz zemlje porekla.

WWW.pravnapomoc.org = L L

Mpojekar ci K jym Koju 1 EBponcka KoHCanTuHr rpyna.
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ste upoznati sa svojim pravima
kao izbeglica

Page | 14

Za projekat besplante pravne pomodi Culo je 53 (24%) ispitanika, dok 167 (76%) nije
upoznato sa projektom.
Za projekat su ¢uli preko medija i porodice i prijatelja.

Kako ste culi za projekat besplatne
pravne pomoci

Od porodice/prijatelja  ® Od poverenika M Preko medija

™ ECG Summit B&S SN AN BECMJIATHA
WWW.pravnapomoc.org s jon g R MPABHA.[IOMORh

Mpojekar ci K jym Koju 1 EBponcka KoHCanTuHr rpyna. osoo 1 08 208
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Ispitanici se najviSe informisu o programima pomodi ili svojim pravima gledajuci nacionalnu
televiziju, zatim preko porodice i prijatelja, kao i kod opStinskog poverenika za izbeglice.
Najvise se prate RTS i Pink, zatim slede Happy i N1.

lzvori informacija Page | 15

Mobilni timovi
Poverenik za izbeglice
Porodica/prijatelji
Drustvene mreZe
Internet portali

Televizije sa nacionalnom frekvencijom

SVE KATEGORIJE ISPITANIKA

Ukupno je ispitano 555 porodica.
Za projekat bespltane pravne pomodi ¢ulo je 92% ispitanika.

Da li se upoznati sa projektom besplatne
pravne pomoci

NE
. o ‘
* ECG summit B&SED (/N raxms BECIIATHA
WWWw.pravnapomoc.org e L2 MPABHA.IIOMOh
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HEOMNXOAHVIX 3a 3aLUTUTY 1 OCTBapVBakbEe NpaBa Eepenceanmnis
VIHTEPHO pacerbeHnX NnLa, 36ernvia n NoBpaTHMKa

Od tog broja, 38 lica je dobilo pravnu pomo¢ od projekta, a 67 namerava da se obrati za
besplatnu pravnu pomoc.

Neka vrsta pravne pomoci najpotrebnija je kategoriji interno raseljenih sa KiM. Sa projektom
besplatne pravne pomocdi najmanje su upoznati povratnici po sporazumu o readmisiji, dok su Page | 16
najbolje informisana interno raseljena lica.

Informisanost o projektu

86%

‘ |

1

IRL MW Izbeglice M Povratnici po sporazumu o readmisiji

Upoznato je sa svojim pravima, kada posmatramo sve kategorije ispitanika, 378 ispitanika sto
je 68% od ukupnog broja ispitanika u ovom istrazivanju.

™ ECG Summit B&SE //;\\*% PARTNERS BECIJIATHA
www.pravnapomoc.org [[[[[[ '/,% "’(

L NPABHA IOMOTh
Mpojekar ci K jym Koju 1 EBponcka KoHCanTuHr rpyna. osoo 108 208
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Da li ste upuznati sa svojim pravima

Page | 17

Veliki broj ispitanika je izjavio da se informisu putem elektronskih medija- televizije i
interneta. Kada je u pitanju internet, znacajan broj ispitanika- 56% koristi druStvene mreze i
putem njih dobija relevantne informacije. Portali dnevnih novina su vaZzan izvor informacija
za ispitanike tako da 48% na dnevnom nivou dobija informacije putem portala.

Izvori informacija

ELEKTRONSKI MEDUI INTERNET POVERENIK PORODICA/PRUATEUI

AN s BECIIATHA

('“lrm W
EBponcKa KOHCanTuHr rpyna. 0800 1 08 208

* ECG Ssummit B&SE
WWW.pravnapomoc.org REECEL

Mpojekar K jym Koju r




PEITYBJIMKA CPBUJA
KAHIEIAPUJA 3A KOCOBO I METOXUJY

Na mapi su obelezene opstine/gradovi gde se nalaze ispitanici koji su bili intervjuisani.

Mpyxarbe npaBHe nomohn 1 nHpopmauwmja
HEeOMNXOAHYX 3a 3aLUTUTY 1 OCTBAPVBa-€ NPaBa
VHTEPHO pace/beHuX 1L, n3bernuua u noBpaTHNKa

/

Povratnici po sporazumu
o readmisiji
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PREPORUKE | ZAKLJUCCI

Kada se uporede podaci iz prethodna dva istrazivanja, moZze se jasno videti znacajno
poboljsanje kada je u pitanju informisanost ispitanika o projektu i njegovim uslugama. Na

terenu su se pokazali veoma korisni i mobilni timovi koji su pruzali usluge korisnicima u Page | 19
njihovom mestu boravista. Problemi koji su se javili usled pandemije sa korona virusom

dodatno su otezali komunikaciju sa korisnicima i njihovo putovanje u mesta porekla kako bi

ostvarili svoja prava. OcCigledno je da je projekat ovaj problem prevazisao sa mobilnim

timovima i telefonskom komunikacijom.

Istrazivanje je pokazalo i to da ispitanici u vecoj meri dobijaju informacije putem interneta
(drustvene mreze i portali) i da ubuduce medijsku strategiju treba usmeriti u tom pravcu.
Naravno, i dalje se najvise prate TV kanali sa nacionalnom frekvencijom i u tom smislu
potrebno je nastaviti sa TV kampanjama i gostovanjima u emisijama kako bi informacije o
projektu bile dostupne i na ovaj nacin.

Pokazalo se i da saradnja mobilnih timova sa poverenicima za izbeglice i migracije dosta
doprinosi da korisnici dobiju pravovremenu informaciju na koji na¢in mogu da ostvare svoje
pravo i dobiju pravni savet kako bi znali na koji nacin da resSavaju svoje pravne probleme u
buduénosti.

Takode, s obzirom na to da nisu sve kategorije ispitanika podjednako informisane o projektu
potrebno je prilagoditi pristup svakoj kategoriji posebno. U tom smislu, povratnici po
sporazumu o readmisiji su manje informisani i njima treba prilagoditi pristup kroz mobilne
timove, kampanje putem drustvenih mreza i internet portala kako bi i ova kategorija
ispitanika mogla da koristi usluge projekta u punom kapacitetu.

[[[[[[ §y MPAR AOR
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