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1UVOD

Ovaj dokument se odnosi na lica na koja se primenjuje “Sporazum o readmisiji lica koja
borave bez dozvole” koji je potpisan izmedu Republike Srbije i EU 18. septembra 2007.
godine. Ovim sporazumom, Srbija je pristala da “ponovo primi, na zahtev drZave Clanice i bez
daljih formalnosti osim onih predvidenih ovim sporazumom, bilo koje lice koje ne ispunjava
ili vise ne ispunjava uslove koji su na snazi za ulazak, prisustvo ili prebivaliste teritoriji drZave
Clanice podnosioca zahteva pod uslovom da se dokaZe ili se moZe valjano pretpostaviti na
osnovu pruzenih prima facie dokaza da je takvo lice drZavljanin Srbije'. Od 2006. godine vise
od 22.800 osoba vraceno je u Srbiju na osnovu ovog sporazuma. Otprilike 80% povratnika
bilo je romske nacionalnosti, mada je ova cifra donekle upitna, jer se nacionalnost utvrduje
na osnovu dobrovoljne izjave doti¢ne osobe. Uzimajuci u obzir preteznu pripadnost Roma u
povratnickoj populaciji, neke brojke date u ovoj studiji odnose se na opStu romsku
populaciju (posebno u slucajevima kada specificne statistike o povratnicima nisu dostupne).

lako su neke od osnovnih usluga i prava iz domena stanovanja, socijalna i zdravstvena
zastita dostupne povratnicima odmah po povratku u Srbiju (sa privremenim “Putnim listom
"), druge beneficije su dostupne tek nakon pribavljanja potrebne liche dokumentacije. Svi
aspekti ekonomske inkluzije, ukljucujuci registraciju kod Nacionalne sluzbe za zaposljavanje
(NSZ) i koriséenje njihovih usluga, zavise od dostupnosti potpune licne dokumentacije.

Ova analiza se ne bavi procedurama i praksama za dobijanje licnih dokumenata, jer se ovim
pitanjem bavio joS jedan koncept-papir koji je obezbedio projekat Pravne pomodi. Predmet
ovog dokumenta je primena daljih moguénosti povezanih sa razliCitim aspektima
ekonomskog osnazivanja.

2 OBRAZLOZENJE

2.1 Ekonomski poloZaj Roma i povratnika

Iz glavne perspektive, zaposljavanje i ekonomski status smatraju se jednim od pet
segmenata (ostali su stanovanje, zdravstvo, obrazovanje i socijalna zastita) koji se odnose na
Zivot i integraciju romske populacije. U prakticnom smislu, medutim, moze se tvrditi da
ekonomski aspekt predstavlja klju¢ni element za potpunu integraciju. Samo ekonomskim
osnazivanjem pripadnici romske manjine, a posebno povratnicka populacija, mogu izbedi
zaCarani krug siromastva i nejednakosti. Angazovanje u zaposljavanju i ekonomska aktivacija
predstavljaju vazan faktor u psiholoSkom smislu i pozitivho uti¢u na sve ostale segmente
necijeg druStveno-ekonomskog Zivota. Na primer, obrazovanje dece i omladine usko je
povezano sa ekonomskim statusom roditelja, jer se deca pogodena siromasStvom cesto
suoCavaju sa stigmatizacijom u Skoli i nemaju motivaciju i podrsku porodice za nastavak
obrazovanja.

Statisticki podaci potvrduju nepovoljan poloZaj opSte romske populacije i povratnika kao
sastavni deo. Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine (Zavod za statistiku RS), samo 28%
Roma pripadalo je grupi ekonomski aktivnih, u poredenju sa 41% na nivou opste populacije.
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Iz grupe aktivnog stanovnistva, samo 41% Roma je obavljalo poslovne aktivnosti, Sto je
znatno niZi procenat nego za opstu populaciju (78%).

Procenjena stopa nezaposlenosti za Rome iznosi 36% (45% za Romkinje) u poredenju sa 16%
za neromsko stanovnistvo (lzvor: EU Izvestaj o napretku 2019).

34,4% Roma nema zavrsenu osnovnu Skolu, 33% je zavrsilo osnovni razred, 11,5% je zavrsilo
srednje obrazovanje i samo 0,7% visoko obrazovanje (lzvor: Popis 2011). Nepotrebno je redi
da su brojke za opstu populaciju znatno vece.

U nedavnom istraZzivanju koje je analiziralo status povratnika (lzvor: IstraZivanje o statusu i
potrebama povratnika na osnovu Sporazuma o readmisiji u Srbiji, GIZ 2019) utvrdeno je da
je velika vecina ispitanika (72%) navela zaposlenje kao svoj preferirani vid podrske, 17% je
naznacilo stanovanje, 6% humanitarnu pomoc¢ i 4% novcanu socijalnu pomoc.

11% anketiranih povratnika iz te ankete navelo je da je u njihovoj porodici bar jedan ¢lan
formalno zaposlen, dok je 54% navelo da ima jednog ¢lana neformalno zaposlenog. Petina
njih ima dvoje ili viSe neformalno zaposlenih i jasno je da sakupljanje otpada dominira.
Istrazivanje povratnika takode je ukazalo na potrebu za dodatnim obrazovanjem i stru¢nim
osposobljavanjem pojedinaca koji ne poseduju potrebne vestine za aktivno ukljucivanje na
trziSte rada. Opsti pregled pokazuje niZi obrazovni i strucni nivo kao i ostali pojedinci
registrovani u NSZ.

2.2 Institucionalni i strateski okvir

Institucionalni okvir

Osnovni institucionalni okvir za unapredenje zaposljavanja definisan je u 'Zakonu o
zaposljavanju i osiguranju za slucaj nezaposlenosti" (SL RS 36/2009, 88/2010, 38/2015,
113/2017i113/2017).

Klju¢na institucija u ovom kontekstu je Nacionalna sluzba za zaposljavanje (NSZ) koja
pokriva aktivnosti vezane za zaposljavanje, osiguranje za slucaj nezaposlenosti, podrsku i
odrzavanje maticnih knjiga nezaposlenih. SediSte NSZ je u Kragujevcu, a 23 filijale pokrivaju
celu teritoriju Srbije. Dodatne lokalne kancelarije okupljaju ove regionalne kancelarije. Preko
regionalnih i lokalnih kancelarija usluge NSZ se zaista pribliZavaju krajnjim korisnicima.
Efikasnost odredenih filijala i lokalnih kancelarija donekle zavisi od pojedinacne inicijative i
kapaciteta. Sirok spektar odgovornosti i aktivnosti NSZ i njegovih kancelarija ponekad utice
na kvalitet i konacni uticaj intervencija. Segment koji se Cesto pominje/identifikuje kao
kritican je podudaranje izmedu poslodavaca i potencijalnih zaposlenih. lako su kontakti sa
poslodavcima jedna od kljuénih zakonskih odgovornosti NSZ, njihovo prekomerno
angaZovanje sa nezaposlenima ponekad ih spredava u efikasnijoj koordinaciji sa
poslodavcima.

Agencije za zaposljavanje osnivaju fizicka ili pravna lica u svrhu obavljanja aktivnosti
zapoSljavanja. Oni su aktivni u informisanju u vezi sa potencijalnim zaposljavanjem,
posredovanjem u zapoSljavanju, profesionalnim savetima i orijentacijom. Oni se ¢ak mogu
ukljuciti u sprovodenje aktivnih mera zaposljavanja, zasnovanih na ugovornom odnosu sa
NSZ. Agencije za zaposljavanje se zasnivaju na privatnoj inicijativi, prateci poslovnu i profitnu
logiku. Zbog ove Cinjenice nije jasno mogu li efikasno sprovesti javnu misiju i svrhu, posebno
u zaposljavanju ranjivih grupa.
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Odbori za zaposljavanje osnivaju se na nacionalnom, pokrajinskom ili lokalnom nivou
(povezuju jednu ili viSe opstina). Republicko vece je savetodavno telo koje osnivacu pruza
savete u vezi sa planovima zaposljavanja, aktivnim merama zaposljavanja, zakonodavstvom i
drugim pitanjima vezanim za zaposljavanje. Clan Saveta ¢ine predstavnici ranjivih grupa,
ukljucujuc¢i manjine. Predstavnici romske manjine dugo su lobirali za ¢lanstvo predstavnika
Roma u Republickom savetu, ali u tom pogledu nije postignut napredak. Isto tako, trenutno
nijedno od lokalnih veca ne ukljuCuje predstavnika romske manjine ili romskog
koordinatora.

Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja (MRZBSP) glavni je
koordinator u oblasti inkluzije Roma i direktno se bavi pitanjima zaposljavanja i socijalne
zastite. Na globalnom nivou Ministarstvo je bilo predlagac u pripremi Strategije za inkluziju
Roma. Takode koordinira pripremu akcionih planova povezanih sa strategijom. U segmentu
zaposljavanja, MRZBSP deluje kao koordinator aktivnosti, dok se operativne mere uglavhom
sprovode kroz NSZ.

Strateski okvir

Strateski dokumenti koji se odnose na readmisiju usvojeni su na nacionalnom i lokalnom
nivou. Na nacionalnom nivou 2009. godine usvojena je Strategija za reintegraciju
povratnika prema sporazumu o readmisiji. U vezi sa zapoSljavanjem i ekonomskim
statusom, strategija predlaze priznavanje povratnika kao specificne osetljive grupe (Sto je
kasnije zaista i postignuto). Strategija takode definiSe pravni i institucionalni okvir za
ekonomsko osnazivanje, ali donekle nedostaju konkretne i ciljane mere podrske. Jedan od
mehanizama koji se Siroko spominje su mere stru¢nog obrazovanja.

Na lokalnom nivou usvojen je niz strateskih dokumenata koji se odnose na izbeglice, interno
raseljena lica i povratnike (neki ostaju na snazi, a drugima je istekao rok vazenja). Planovi su
kao opste pravilo definirali ekonomsko osnaZivanje kao jedan od strateskih ciljeva. Cini se,
medutim, da su mere donekle loSe realizovane. U nekim slucajevima (pogledati analizu
ispod) deo koji se odnosi na povratnike i Rome kasnije je obuhvacen (i efikasnije sproveden)
u specificnim akcionim planovima za inkluziju Roma.

Nacionalna strategija zaposljavanja za period od 2011-2020 navodi kao jedan od strateskih
cilieva “Zaposljavanje Roma”. Indikatori koji se odnose na ovaj cilj uklju¢uju “Broj Roma
ukljucenih u mere aktivne politike zaposljavanja” i “Broj zaposlenih Roma”.

Strategija za inkluziju Roma za period od 2016-2025 ukazuje na strateski cilj br.3
,Podsticanje ukljucivanja radno sposobnih predstavnika romske manjine na formalno trZiste
rada, povecanje zaposljivosti, zaposljavanja i ekonomskog osnaZivanja, posebno za Rome
koji pripadaju kategoriji teZze zaposljivih".

Uzimajudi u obzir gore navedene citate, jasno je da je ekonomsko osnaZivanje povratnika i
Roma dobro i koherentno obuhvacéeno svim relevantnim strateskim dokumentima. Ipak,
ostaje pitanje primene strateskih ciljeva u praksi, Sto je takode opisano u nastavku ove
analize.
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2 METODOLOGIJA

2.1 Ciljevi studije

Opsti cilj ove studije je:

Osigurati ekonomsko osnazivanje povratnika u Srbiju sa pozitivnim uticajem na sva
druga podrucja njihovog drustveno-ekonomskog Zivota i postojanja. Ekonomski
status predstavlja osnovu za normalizaciju svih ostalih segmenata Zivota, koji
ukljucuju stanovanje, obrazovanje i zdravstvo. Pored toga, ekonomsko osnaZivanje
pruza pozitivan efekat u smislu pune integracije povratnika u drustvo i njihovog
funkcionisanja/percepcije kao aktivnih saradnika u socijalno-ekonomskom kontekstu
u Srbiji.

Specificni ciljevi studije su:

Utvrditi segmente koji su najvazniji u pruzanju povratnicima pozitivnhu ekonomsku
perspektivu. Cilj projekta je da identifikuje klju¢ne segmente koji su vazni u procesu
ekonomskog osnazivanja povratnika. Ova podrucja uklju¢uju koherentno i efikasno
samozaposljavanje i zaposljavanje.

Razmotriti svaki od ovih segmenata i predloziti niz preporuka koje treba da slede
razliciti akteri. Analiza pruza pregled kriticnih segmenata sa identifikovanjem mera
ublazavanja. Posebna paZnja posvecena je preporukama za buducnost. Analiza
ukazuje na podrucja i pristupe u kojima se moZe ocekivati napredak kroz rad
struc¢njaka projekta.

2.3 Metodoloski pristup

Ova analiza istrazuje odnos izmedu stvarnih potreba ciljne grupe (na mikro nivou) i metoda
u principima koji se trenutno koriste za prevazilaZenje ovih izazova. Studija u najvecoj
mogucoj meri procenjuje prikladnost postojeéih mera i daje preporuke za korektivne mere.
Utvrdeni nedostaci i odstupanja, kao i predlozene mere ublaZzavanja, zasnivaju se na
prethodnim opseznim iskustvima autora i povratnim informacijama ispitanika koji su
svakodnevno povezani sa povratnicima i Romima uopste. Struktura analize kao i preporuke
imaju za cilj da predloZe reSenja na nacionalnom kao i na lokalnom nivou.

U skladu sa ciljevima projekta pravne pomodéi, ova analiza se nesto vise fokusira na formalne
i pravne aspekte. Ipak, kroz dokument se imaju na umu prakti¢ne implikacije i znacaj.
Analiza na neki nacin trazi efikasne mehanizme i principe pomocu kojih se proceduralni,
pravni i institucionalni aspekti mogu uskladiti sa konkretnim i prakticnim pitanjima krajnjih
korisnika.
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2.4 Prikupljanje podataka

Analiza se zasniva na prikupljanju podataka i informacija koji ilustruju obim i tipologiju
izazova, a takode ukazuju na klju¢na podrucja potrebne intervencije i uputstva za mere
ublazavanja. Obim prikupljenih informacija odgovara obimu ove studije, raspoloZivim
resursima i vremenu za analizu. U vecini slucajeva analiticke informacije mozZda nece biti
statistiCki reprezentativne zbog malog uzorka. Ipak, veruje se da narocito kroz primenu
intervjua sa klju¢nim akterima, obim informacija i predloZzena reSenja u potpunosti
odgovaraju trenutnim potrebama na terenu.

Sekundarne informacije
Pregled sekundarnih informacija predstavljao je prvi korak u primeni analize. Opis
institucionalnog, strateskog okvira kao i obrazloZenje projekta zasnivaju se na analizi
sekundarnih podataka. Drugi segment upotrebe sekundarnih podataka su dokumentacija iz
projektnih inicijativa i prethodne analize koje ¢esto ve¢ daju neke preporuke. Uz dodatnu
upotrebu primarnih intervjua, ovi sekundarni izvori informacija kriticki su pregledani i
razradeni.
Sekundarne informacije koje su analizirane ukljucuju:
- Informacije dostupne onlajn ili u dokumentarnoj formi koje ukljucuju: statisticke
informacije, publikacije, strategije i promotivne Clanke;
- Dokumentacija koja je posebno pribavljena za ovu analizu od drugih inicijativa ili od
aktera koja je obuhvatala: prethodne analize, izvesStaje o projektima i promotivne
publikacije.

Primarne informacije
Proces prikupljanja primarnih informacija logi¢no je pratio analizu sekundarnih informacija.
Primarna analiza dopunila je sekundarne izvore i omogudila:

- Dobar uvid u trenutne potrebe i oCekivanja;

- Pregled politickih i pravnih aspekata koji se ne mogu nuzno videti u sekundarnim
podacima;

- Razvoj mera ublazavanja, slededi direktne preporuke ispitanika.

Metodologija koris¢ena u primarnom istrazivanju bili su li¢ni intervjui sa relevantnim
strucnjacima i akterima (u trenutnoj vanrednoj situaciji zbog virusa Kovid, intervjui su
sprovedeni onlajn ili telefonom). Uzimajuci u obzir raznoliku grupu ispitanika, autor nije
koristio standardizovani upitnik niti je sprovedena statisticka analiza ovih intervjua. Umesto
toga, autor je teZio da sa svakim ispitanikom pregleda klju¢ne oblasti njegove/njene
kompetencije, znanja i preporuke za poboljsanje.
Izbor ispitanika pratio je glavne ciljeve analize i strukturu utvrdenu u metodologiji.
Intervjuisane su otprilike tri grupe struc¢njaka i aktera:
- Predstavnici na lokalnom nivou (lokalne samouprave ili romski koordinatori) koji se
svakodnevno bave pitanjima koja su predmet ove analize i na taj nacin znaju
trenutnu i stvarnu situaciju;
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- Akteri na nacionalnom nivou koji imaju bolji opsti pregled situacije i koji su mogli da
pruze Siri i standardizovaniji prikaz;

- Strucnjaci koji su se ovim pitanjima bavili u proslosti i koji su u stanju da prepoznaju
razmere izazova i predloze potencijalna resenja.

Spisak svih intervjua predstavljen je u tabeli ispod.

Tabela: Spisak intervjua implementiranih u analizi

Page | 9

1 Brankica Jeremi¢ Strucnjak; Socijalni i pravni strucnjak, koji se fokusira na 12.05.,09.30h
ranjive grupe, strucnjak za romska stanovanja;

2 Bozidar Jovanovi¢ | StruCnjak; Strucnjak za romska pitanja; Strucnjak za GIZ @ 14.05., 10.00h
projektne inicijative usmerene na podrsku povratnicima;

3 Darko Marjanovi¢ | Savetnik; Nacionalna sluzba za zaposljavanje RS, Odeljenje za = 18.05., 14.00h
medunarodnu saradnju;

4 Dejan Zivkovié¢ Predstavnik NVO sektora; Predsednik udruzenja Roma, | 18.05., 16.00h
Prokuplje;

5 Stevan Nikolié Lokalni nivo; Romski koordinator, Subotica; 19.05., 16.30h

8 Milka Djurjevic Pomoc¢nik; Menadzer projekta; 26.05., 10.30h

6 Dragan Gracanin Stru¢njak; Sef udruZenja koordinatora za inkluziju Roma, 26.05., 15.00h
Srbija

4 ANALIZA

4.1 Opsti izazovi i pitanja

Slededi odeljak predstavlja neka od klju¢nih pitanja koja su relevantna kada se razmatra
pristup trZistu rada i ekonomsko osnaZivanje povratnika. Izazovi predstavljeni u ovoj tacki
mogu se na neki nacin smatrati horizontalnim, jer uticu na sva specificha podrucja
intervencije koja su predstavljena u nastavku.

Registracija povratnika u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje

Segment ekonomskog osnazZivanja se donekle razlikuje od pristupa osnovnim pravima i
dokumentima (u posebnoj studiji predstavio autor Stevan Nikoli¢). lako povratnici vide
direktnu korist od pribavljanja licnih dokumenata za pristup osnovnim pravima (zdravstvo,
obrazovanje, socijalna zastita), ocigledno daleko vise oklevaju kada se razmatra registracija u
NSZ. Cinjenica je da je od 22.000 povratnika samo nekoliko (izmedu 50 i 100) u NSZ stvarno
registrovano kao aktivni traZioci posla. Stvarna cifra je sigurno nesto veca, jer svi povratnici
ne potvrduju svoj status prilikom registracije. Ipak, postoji niz razloga zasSto je stopa
registracije i dalje proporcionalno vrlo niska:

Nedostatak informacija i svesti. Neki pojedinci nemaju dovoljno informacija o ulozi NSZ i
potencijalnim koristima koje se mogu stedi registracijom.
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- Percepcija NSZ programa i intervencija. Neki pojedinci ne smatraju programe i
intervencije NSZ korisnim. Postoje sluCajevi kada romski pojedinci nemaju pristup
programima podrske uprkos pozitivnoj diskriminaciji od strane NSZ (NSZ povratnike
smatra ranjivom grupom, Sto predvida povoljan polozZaj u pristupu uslugama NSZ).
Neki pojedinci realno nisu zainteresovani za puno radno vreme iz razliCitih razloga.

- Procedura registracije. Kada povratnici pribave licnu dokumentaciju kao preduslov
za registraciju, bili bi zahvalni na pojasnjenju i pomoci u postupku registracije (34%
prema studiji GIZ 2019).

- Nezainteresovanost za ulazak u formalnu ekonomiju. Znacajan procenat romskih
gradana, a takode i povratnika, radi u neformalnom delu ekonomije bez registracije
ili placanja poreza i socijalnog osiguranja. Ovo vaZi i za samozaposljavanje i za
zapoSljavanje kod postoje¢ih poslodavaca. Negativni aspekti iz perspektive
pojedinaca su pre svega odsustvo bilo kakvog osiguranja na radu i loSe dugorocne
penzijske perspektive.

- Odbojnost prema mogucénosti da “postanu vidljivi”. Neki pojedinci nisu za to da se
predstave formalnom sistemu. Cini se da je razlog tome strah od formalnih / pravnih
posledica ili skriveni interes da se u jednom trenutku ponovo ode u inostranstvo.
Takvi pojedinci formalnu registraciju vide kao potencijalnu prepreku u svojim
namerama.

Gore navedeni razlozi predstavljaju znacajan izazov. Naime, za sve intervencije NSZ i podrska
neophodna je prethodna registracija. Uz neke mere ublazavanja predstavljene u nastavku
ovog dokumenta, registracija kod NSZ i dalje ¢e se smatrati preduslovom. Cini se da u ovom
pogledu postoji znacajan potencijal i potreba za boljim podizanjem svesti i motivacijom
povratnika.

Koherentnost i primena strateskog okvira

Izmedu 2010. i 2015. bilo je znacajnih napora i na nacionalnom i na lokalnom nivou da se
definiSu mere podrske za izbeglice, interno raseljena lica i povratnike. Proces je takode
pracen pripremom strategija (od kojih je vecina vec istekla). Pristup trziStu rada i ekonomsko
osnazivanje bilo je opSte pravilo pokriveno svakim od ovih dokumenata. Ipak, Cini se da su
mere povremeno definisane na previse opstem nivou i nisu uzimale u obzir stvarne potrebe
i poloZaj pojedinaca (povratnika). Ostali razlozi za neslaganja ukljuuju nedostatak pracenja
sprovodenja i odsustvo definicije odgovornosti. Cini se da se ovaj trend nastavio i sa
nekoliko strateskih dokumenata koji su azurirani / novo pripremljeni i trenutno vaze.

Neke lokalne samouprave su prepoznale da efikasne mere podrske ekonomskim
aktivnostima povratnika ne zahtevaju nuzno odredeni strateski dokument, ali mogu biti
dobro obuhvaéene opstim lokalnim akcionim planovima za integraciju Roma. Klju¢ uspeha
mera je identifikacija stvarnih potreba, prepoznavanje specificnog statusa i potreba
povratnika, definisanje ciljanih prakti¢nih intervencija i praéenje faze sprovodenija.

PRIMER: Performanse na osnovu strateskih dokumenata
Razlozi koji sprecavaju postizanje strateskih ciljeva u potpunosti mogu se uociti na nekoliko nivoa:
e Institucionalne odgovornosti i koordinacija. lako su teoretski odgovornosti za inkluziju i
zaposljavanje Roma jasno definisane u praksi, aktivnosti su rasporedene izmedu nekoliko
entiteta (MOLVSE, Ministarstvo gradevinarstva, saobracdaja i infrastrukture, Koordinaciono
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telo, Vladina kancelarija za ljudska prava itd.). Ukljucivanje ovih razli¢itih institucija nije
formalno i jasno prepoznato, stoga postoje neke razlike u koordinaciji aktivnosti. Da bi se
poboljSala trenutna situacija, svi ukljuceni subjekti trebali bi jasno definisati odgovornosti i
osigurati redovnu koordinaciju i protok komunikacije.

e Operativni ucinak u postizanju ciljeva. Operativni u¢inak ne ispunjava uvek velika ocekivanja
od strategija. Razlog za takvu situaciju (pod pretpostavkom da su odgovornosti za odredene
segmente jasno definisane) naj¢esce su ograniceni institucionalni kapaciteti. Metodoloska
odstupanja. Delimi¢ni razlog za 103 ucinak su metodolodka odstupanja. Cini se da je opéti
pristup da su ciljevi postavljeni prilicno ambiciozno bez realnog pregleda postavki ucinka ("’
liste Zelja” nasuprot realnih ciljeva). Cak i uz znacajne napore uklju¢enih institucija, ovi ciljevi
se ne mogu u potpunosti postiéi. Definicija pokazatelja ucinka ne opisuje dobro kvalitet
ucinka, efikasnost i uticaj (marginalni i beznacajni pokazatelji naspram ciljno orijentisanih
pokazatelja). Ovo takode sprefava uklju¢ene institucije u redovnim rezultatima,
orijentisanom pracenju i pregledu aktivnosti.

e Razlozi koji se pripisuju ciljnoj javnosti. Takode treba priznati da je delimi¢ni razlog
neslaganja ogranicen interes ciljnih grupa. Da bi se situacija poboljsala i treba uspostaviti
jacCe kontakte sa mikro nivoom u pripremi i primeni strategija.

Neformalna ekonomija

Neformalna ekonomija i zaposljavanje predstavljaju opStu pretnju koherentnom
ekonomskom razvoju u Srbiji. Podaci iz nedavnih studija (lzvor: NALED) pokazuju da
neformalna ekonomija i dalje predstavlja priblizno 17% BDP-a i Cini 17% svih zaposlenosti.
Gradani Romi, ukljuCuju¢i povratnike, u neformalnoj ekonomiji zastupljeni su u
neproporcionalno visokom udelu. Razlozi za to su slededi:

- Tipologija ekonomskih aktivnosti koju Romi i povratnici sprovode. Znacajan
procenat Roma je uklju¢en u sakupljanje materijala za reciklazu ili u razlicite oblike
usluznih delatnosti. Ova podrucja po definiciji pruzaju bolje mogucnosti za
neformalni rad.

- Ranjivost pojedinaca. Znacajan broj povratnika suocen je sa niskim ekonomskim
standardom Sto ih ¢ini ranjivim za poslodavce koji su spremni da iskoriste svoj status.
Na primer, u gradevinskim firmama znacajan broj Roma i povratnika radi u ilegalnom
obliku, bez ikakvog osiguranja ili socijalnog osiguranja.

- Ograniceni interes za prelazak na formalnu ekonomiju. Romi i povratnici uglavhom
nerado prelaze iz neformalne u formalnu ekonomiju, jer se plase da ce izgubiti
beneficije sistema socijalne zaStite. S druge strane, nisu svesni da dugorocno gube
mogucnost sticanja penzija i drugih potencijalnih naknada koje pruza aktivan rad.
Zavisnost od sistema socijalne zastite stvara zacarani krug siromastva i zavisnosti ne
samo za doti¢ne pojedince, vec i za njihove porodice, a posebno za decu.

Diskriminacija

lako svi pravni dokumenti i odredbe, ukljucujuci i Ustav Republike Srbije, strogo zabranjuju
bilo kakve oblike diskriminacije, takvi slucajevi u praksi joS uvek postoje, uklju¢ujuéi i odnose
na trzistu rada i zaposljavanje. Nedavno istrazivanje (lzvor: Istrazivanje “Diskriminacija na
trzistu rada”, Poverenik za ravnopravnost 2019) pokazalo je da 92% poslodavaca, 86%
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nezaposlenih i 84% zaposlenih uocava neki aspekt diskriminacije. Trecina ispitanika licno je
dozivela neki oblik diskriminacije. Misljenje da ’Romi nisu pozvani na razgovore za posao jer
poslodavci ne bi Zeleli da zaposljavaju” navelo je 75% anketiranih poslodavaca, 71%
zaposlenih i 76% nezaposlenih. Uobicajeni stereotip vezan za Rome je da "“oni ne vole da
rade”.

Svi oblici takve diskriminacije ne samo da su potpuno neprihvatljivi kao princip, veé
sprecavaju povratnike i Rome da imaju jednak pristup poslu.

4.2 Specificne oblasti i metode intervencije

Proces registracije
Postupak i svi drugi aspekti registracije nezaposlenih regulisani su Zakonom o zaposljavanju i

osiguranju za slucaj nezaposlenosti (SI. Glasnik RS 36/2009, 88/2010, 38/2015, 113/2017 i
113/2017).
Prijavljivanje u NSZ sprovodi se za nezaposlene koji traZze posao, zaposlene zainteresovane
za promenu posla i druge osobe koje traze posao (studente itd.). Glavna prednost
registracije u NSZ je pristup svim informacijama i aktivha podrska NSZ-a u traZzenju posla.
UceS¢e u svim aktivnim merama zaposljavanja (Sto ukljucuje sve vrste naknada za
zaposljavanje i samozaposljavanje) uslovljeno je registracijom u NSZ.
Dokumentacija koja je potrebna u procesu registracije ukljucuje:
- Li¢na dokumentacija — LK, sa fotografijom koja sadrzi informacije o prebivalistu
doticne osobe;
- Dokaz o profesionalnom ili stru¢nom obrazovanju;
- lzjava o raskidu ugovora o radu (ako je osoba bila zaposlena);
- Ostali dokazi i izjave u skladu sa zakonom.
Registracija u NSZ povlaCi obaveze za podnosioce zahteva, ukljucujuci zahteve:
- Aktivno traZzenje posla takode u direktnom kontaktu sa potencijalnim poslodavcima;
- Da pripremi individualni plan zaposljavanja u NSZ i posStuje obaveze koje proisticu iz
ovog plana;
- Ne odbiti rad u slu¢aju da se utvrde odgovarajuca resenja za zaposljavanje;
- Obavljanje razgovora sa poslodavcima na sopstvenu inicijativu ili posredstvom NSZ.

PRIMER: Centar za readmisiju za juZnu Srbiju

Romski aktivisti iz Prokuplja prepoznali su potrebu za trajnim pruzanjem informacija i podrske
povratnicima na jednom mestu (”’one stop shop”). ReSenje ce se pruZiti kroz centar za readmisiju
u kome ée biti organizovano obrazovanje, stru¢no obrazovanje, saveti i druge aktivnosti. Centar c¢e
biti 270 m2, a njegova obnova omogucéena je donacijom japanske ambasade.

Strucno osposobljavanje

Pitanja vezana za stru¢no osposobljavanje i verifikaciju stru¢ne dokumentacije obuhvacena
su Zakonom o nacionalnom okviru kvalifikacija Republike Srbije (Sluzbeni glasnik RS br.
27/18).

U razli¢itim prethodnim analizama i u kontaktu sa akterima i predstavnicima romske
manjine, nizak nivo obrazovanja i odsustvo adekvatnih radnih vestina ¢esto se pominje kao
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jedno od kljuénih ogranicenja za bolji pristup poslu. Posebno su povratnici u nepovoljnoj
situaciji jer ulaze u novo (ekonomsko) okruzenje gde prethodno stecene vesStine u
inostranstvu ne moraju nuzno odgovarati potrebama na srpskom trzistu rada.

U Srbiji je poslednjih godina tipicno da poslodavci (ukljucujuci SDI koja angaZuje veliki broj
novozaposlenih radnika) traze specificne tehnicke ili ru¢ne vestine koje u potpunosti
odgovaraju njihovim uskim potrebama. U nekim slucajevima poslodavci pruZaju pocetnu
obuku zaposlenih, ali uglavnom preferiraju osobe sa odredenim iskustvima i vestinama.
Postoje i sluCajevi povratnika koji su u stvari stekli stru¢no obrazovanje u inostranstvu, ali ne
mogu da verifikuju svoje diplome u Srbiji. Bilo je slucajeva izgubljene dokumentacije, a
takode se postupak verifikacije Cini slozenim i skupim.

Takode treba napomenuti da prosli programi stru¢nog osposobljavanja za povratnike i Rome
nisu nuzno uzimali u obzir trenutne potrebe na trziStu rada. Delimicni razlog za takvu
situaciju je odsustvo efikasne komunikacije izmedu poslodavaca i pruzalaca obuke. Delimi¢ni
razlog je jednostavno Cinjenica da pruzaoci obuke povremeno slede sopstveni interes, a ne
(stvarni) interes krajnjih korisnika.

Samozaposljavanje

Subvencije za samozaposljavanje pruza NSZ, kao i neke donatorske/nevladine inicijative.
Opsti skepticizam povratnika da udu u formalnu ekonomiju predstavlja znacajnu prepreku
kada se razmatraju mogucnosti samozaposljavanja. U praksi vecina samozaposlenih
nastavlja svoje aktivnosti prethodno sprovedene u neformalnom sektoru u registrovanim
preduzecéima/preduzetnicima.

Podrska NSZ zasniva se na jednokratnom grantu koji se krece izmedu 250.000,00 i
270.000,00 RSD i zahteva registraciju preduzeda, zadruge ili preduzetnika. NSZ uglavnom
zahteva garanciju (koju pruza doti¢no lice ili drugi subjekti) Sto predstavlja znacajan izazov za
potencijalne korisnike.

Uslovi za sticanje podrske ukljucuju: lice treba da bude registrovano u NSZ, podnosilac
zahteva je zavrSio obuku o preduzetniStvu u organizaciji NSZ ili partnera. Potrebna
dokumentacija ukljucuje citav niz licne dokumentacije i dokaze o obuci za NSZ, poslovni plan
i potvrde o drzavnoj pomodi.

Nakon prijema sredstava, korisnik mora platiti potrebne doprinose iz poslovanja najmanje
12 meseci. Takode treba da obavesti NSZ o sprovodenju posla i omogudi pristup celoj
dokumentaciji. Trenutno su korisnici oslobodeni placanja socijalnih doprinosa iz svog
poslovanja. Sema NSZ ne predvida aktivnu podr$ku korisnicima tokom sprovodenja njihovog
poslovanja. U praksi vecina preduzeca koja podrzava NSZ ne pokazuje odrzivost i dugorocnu
perspektivu.

Pored podrske NSZ, neki donatori su takode aktivni u pruzanju pomodi i finansija za
promociju samozapoS$ljavanja Roma i drugih osetljivih grupa. Ovi programi zavise od
finansiranja donatora i u nekim sluc¢ajevima (pogledajte okvir) pruzaju bolje rezultate od
sredstava NSZ.

PRIMER: HELP Program za samozaposljavanje

Medunarodna organizacija HELP sprovodi podrSsku samozaposljavanju Roma i drugih osetljivih
grupa od 2002. godine. Trenutno program finansira GIZ. Korisnici programa imaju pravo na
podrsku od oko 2.000,00 EUR koja se obezbeduje u opremi (ili renoviranju poslovnog prostora).
Aktivnosti koje program obicno podrzava uklju€uju: razlic¢ite vrste popravki (vodovod, auto servis),
gradevinske aktivnosti ili licne usluge (na primer frizerski salon). HELP izveStava da vise od 80%
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preduzeca pokazuje uspeh i dugoroc¢nu odrzivost.

Razloge za natprosecnu stopu uspeha narocito moZemo potraZiti u dva segmenta tipicna za
program HELP. Na pocetku se sprovodi pazljiv dvostepeni postupak odabira, gde se kandidati
paZljivo pregledaju. Pored toga, program takode pruza pomoc korisnicima u pocetnim fazama
njihovog poslovanja.

Zaposljavanje kod postojecih poslodavaca
Zaposljavanje kod postojecih poslodavaca zasniva se na Zakonu o zaposljavanju i osiguranju
za slucaj nezaposlenosti (Sluzbeni glasnik RS 36/2009, 88/2010, 38/2015, 113/2017 i
113/2017).
Prema zakonu, NSZ deluje kao klju¢na institucija za podrsku u smislu informisanja,
posredovanja i direktne podrske. Kao Sto je ranije pomenuto, zaposljavanje nije nuzno
privliacno za povratnike iz viSe razloga. Pored toga, potencijalni zaposleni iz romske zajednice
Cesto se suocCavaju sa predrasudama ili ¢ak diskriminacijom.
Cini se da je klju¢ni element u procesu zaposljavanja koherentno i efikasno podudaranje obe
strane. Poslodavci su realno uvek suoceni sa izazovom pribavljanja kvalitetne radne snage,
ali takode imaju tendenciju da minimiziraju rizike. Svaka predrasuda ili potencijalno
negativne informacije mogu odmah pokrenuti alarm. S druge strane, za povratnike je jedino
realno reSenje za zapoSljavanje uskladivanje takvog poloZzaja sa njihovim licnim
preferencijama i potrebama. Jednom kada se odgovaraju¢e mogucnosti identifikuju i
pravilno prikazu, nevoljni pojedinci se lakse odluce za aktiviranje na poslu.
Znacajan napredak moZe se primetiti usvajanjem Zakona o pojednostavljenom zaposljavanju
na sezonskim aktivnostima u odredenim sektorima (Sluzbeni glasnik RS, br. 50/18). Zakon
koji je poceo da se primenjuje od 7. januara 2019. omogucdava pojedincima da se angazuju u
sektorima poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva u odredenim sezonskim periodima (sadnja,
berba, zastita biljaka i zemljista itd.). Odredbe omogucavaju angaZzovanje radnika do 100
dana u kalendarskoj godini. Poslodavac je duzan da pla¢a socijalnu i penzijsku zastitu
radnika. Klju¢ne prednosti ovog mehanizma su sledece:
- Povratnici i Romi generalno ostaju radno aktivni, a pritom ne gube nijednu korist
koja proizlazi iz sistema socijalne zastite;
- Uklju€eni pojedinci mogu putem ove mere znacajno poboljsati svoj finansijski i
materijalni status;
- Znacajan deo aktivnosti moZe se prebaciti iz sive/crne ekonomije u formalno i
registrovano zaposlenje;
- Poslodavci mogu dobiti radnike po sezoni; istovremeno su radnici osigurani i
registrovani, ¢ime se smanjuje rizik za poslodavce.

Postupak registracije je relativno jednostavan. Poslodavci koji ve¢ imaju Poreski
identifikacioni broj (PIB) nisu obavezni da posebno prijavljuju zaposlene. Poslodavci bez PIB-
a duZni su da se prijave kod Poreske sluzbe.

Postupak registracije kao takav ne predstavlja prepreku u angaZovanju zaposlenih prema ovom
mehanizmu. Oblast koja zahteva dalju paZnju je podudaranje izmedu poslodavaca i zaposlenih
(videti vise detalja u Preporukama).

PRIMER: HELP Program za plac¢enu praksu
Medunarodna organizacija HELP sprovodi pilot projekat ,Pla¢ena praksa“ koji podrzava Svedska
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agencija za medunarodnu razvojnu saradnju (SIDA). Program omogucava placeni rad ucenika
zavrsnih godina strukovnih skola u postojeé¢im preduzecéima. Pripravnici se placaju Sest meseci od
programa (minimalne zarade), a nakon tog perioda poslodavci imaju priliku da ih zaposle. Kao i
kod programa samozaposljavanja, i praksa je pokazala natprosecne rezultate.
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5 PREPORUKA I NASTAVAK

5.1 Opste preporuke

Preporuke politike

lako je ekonomsko osnazivanje povratnika i Roma (teoretski) dobro obuhvaéeno
zakonodavstvom i strateskim dokumentima na nacionalnom i lokalnom nivou, prakti¢ne
primene su nesto slabije. Redovno se deSava da u vreme pracenja ili evaluacije strategija i
akcionih planova nisu ispunjeni strateski ciljevi vezani za zapoSljavanje Roma. lako zakoni i
politike predvidaju potpunu i ravnopravnu integraciju Roma na trziste rada, slucajevi
diskriminacije i dalje se deSavaju. Romi su u principu prepoznati kao ranjiva grupa sa
teorijski preferencijalnim tretmanom u aktivnim merama zaposljavanja, ali usled
kombinacije neslaganja u primeni Cini se da stvarne potrebe i prakti¢ni aspekti nisu u
potpunosti ispunjeni.

Preporuka br. 1 Odgovornost

Uklju¢ivanje predstavnika romske zajednice u v* LSU

nacionalna i lokalna veca za zaposljavanje v' Ministarstvo za rad, boracka i socijalna pitanja
v" NVO sektor

v" Nacionalni odbor za zaposljavanje

Pravni osnov za ukljucivanje predstavnika manjina i ranjivih grupa u savete za zaposljavanje
na nacionalnom i lokalnom nivou je jasan. Imajuéi u vidu da zapoSsljavanje i aktivacija romske
manjine predstavlja znatno vedi izazov nego ostalim manjinama, bilo bi logi¢no ukljuciti
njihovog predstavnika u savete na oba nivoa. Njihovo ucesée donelo bi mnogo dragocenog
uvida u specificne potrebe i izazove romske zajednice u vezi sa ekonomskim aktivnostima i
zaposljavanjem.

Preporuka br. 2 Odgovornost
Merenje uticaja intervencija podréke na svim v LSU
nivoima Ministarstvo za rad, boracka i socijalna pitanja

v
v NVO sektor
v' NSZ

Neke od relevantnih strategija se teoretski prate i procenjuju kroz izvestaje o sprovodenju
(godisnjih) akcionih planova. U vecini sluCajeva ovi izvestaji mere napredak pokazateljima
rezultata koji nisu uvek idealno definisani od pocetka. Takav pristup sprecava bolju procenu
stvarnog kvaliteta i uticaja intervencija. Takode ne daje dovoljan uvid u potencijalna
odstupanja niti definiSe mere ublazavanja.
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Pradenje i evaluacija strategija i akcionih planova trebalo bi da se viSe usredsrede na stvarni
uticaj mera na mikro nivou. Klju¢na veza za procenu nije teorijsko ispunjavanje postavljenih
pokazatelja, ve¢ potvrda da su rezultatima prvobitni izazovi reSeni ili barem smanjeni. Za
pocetak, strategije i akcioni planovi treba da ukljucuju pokazatelje koji jasnije definiSu ovu

vezu. Tokom faze implementacije, napredak treba pratiti i u smislu kvaliteta mera i stvarnog page | 16

uticaja. Strateski dokumenti takode treba da budu izmenjeni i prilagodeni trenutnim
potrebama ako se primete znacajne promene na mikro nivou.

Podrzavanje registracije i odnosa sa NSZ

Kao Sto je navedeno u analizi, postupak registracije kod NSZ ocigledno znaci znacajan izazov
i u anketi (GIZ) povratnici su pomenuli da ¢e pomoc¢ biti dragocena. Podrsku registraciji treba
posmatrati u Sirem kontekstu. U komplementarnosti sa nekim od mera predstavljenih u
nastavku, povratnike treba sistematski motivisati da se registruju i pruZiti im pomoc u
nastavku odnosa sa NSZ.

Preporuka br. 3 Odgovornost

Podrska u procesu registracije kod NSZ i dalji v~ LSU

kontakti v' NVO sektor
v NSZ

v" Projekat pravne pomodi

Relevantni subjekti za podrSku (mozda LSU ili NVO) bi se obratili povratnicima sa
prezentacijom pozitivnih aspekata registracije kod NSZ. Pomo¢ bi u idealnom slucaju pratili
predstavnici romske zajednice koja sada tacno utvrduje potrebe, kao i individualni polozaj
povratnika. Nakon pocetne identifikacije i motivacije, pojedinci bi bili pra¢eni odnosima sa
NSZ. Potonji bi se odrzavali u toku od pocetka procesa i po potrebi pruzali savete uklju¢enim
organizacijama.

Preporuka br. 4 Odgovornost

Podrska u verifikaciji dokumenata neophodnih  v* LSU

za registraciju v" NVO sektor
v" KIRS

v" Projekat pravne pomodi

Kako se ova analiza ne dotice osnovnog licnog dokumenta (licne karte, zdravstvenog stanja),
ova preporuka se pre svega odnosi na profesionalnu dokumentaciju i diplome u vezi sa
radom i pristupom trziStu rada. Proces verifikacije diploma i sertifikata stecenih u
inostranstvu trenutno kosta 100 EUR Sto predstavlja znacajan teret za povratnike. U tom
smislu, relevantna institucija za odobravanje (Agencija za kvalifikacije) mogla bi se odredi ili
smanjiti finansijske naknade za ovu specifi¢nu grupu.

Postupak verifikacije sprovodi se sa ENIC/NARIC centrom Agencije. Prijava se vrsi
elektronskim putem, $to vec¢ predstavlja izazov za povratnike. Licna pomo¢ u ovom
segmentu bila bi sigurno dobrodosla.

Drugi vaZzan izazov je kompletnost dokumentacije. Brojni povratnici tvrde da su izgubili
dokumentaciju tokom procesa preraspodele. Potrebnu dokumentaciju treba pribaviti od
zemlje porekla i opet bi pomo¢ bila dobrodosla. Organizacija koja pruza pomo¢ mogla bi
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uspostaviti efikasne odnose sa relevantnim institucijama u zemlji porekla, smanjujuci tako
administrativni teret povratnika u ovom procesu.

Poboljsana koordinacija na lokalnom nivou

Preporuka br. 5 Odgovornost
Jadanje fokusa na pitanja zapo$ljavanja u v' LSU (mobilni timovi)
mobilnim timovima za inkluziju Roma v" NSZ (lokalni i regionalni ogranci)

v NVO sektor

Mobilni timovi za inkluziju Roma pokazali su se (u LSU, gde zaista funkcionisu) kao najbolji
raspolozivi mehanizam za inkluziju Roma. Mobilni timovi obi¢no povezuju klju¢ne
predstavnike na lokalnom nivou koji se bave inkluzijom Roma - predstavnike LSU (odeljenje
za socijalnu zastitu, romski koordinator), obrazovne institucije (romski pedagoski asistenti),
zdravstveni sektor (romski zdravstveni medijatori), centar za socijalni rad i NSZ . Koordinacija
svih ovih klju¢nih aktera pod opstim nadzorom LSU omogucava efikasan i holisticki pristup
inkluziji Roma.

U nedavno zavrSenom EU projektu Romsko stanovanje | podrzana je priprema operativnih
planova 20 mobilnih timova. Planovi su bili da se predloZe godiSnje mere operativne
podrske. Od 115 operativnih ciljeva definisanih za 2019. godinu, samo 25 je bilo za
zaposljavanje (45 obrazovanja, 23 stanovanja, 12 socijalne zaStite, 10 zdravstvene zastite).
Ovaj udeo je nesrazmeran sa interesima prethodno pomenutih ciljnih grupa gde je
zaposljavanje bilo visoko na dnevnhom redu.

Delimi¢ni razlog malog udela ciljeva zaposljavanja je relativna sloZzenost ovih intervencija, ali
i ¢injenica da u nekim sluéajevima predstavnici NSZ nisu bili toliko aktivni u mobilnim
timovima.

Znacaj pitanja zaposljavanja treba dalje jacati i na nivou mobilnih timova za inkluziju Roma.
Uz pojacanu ulogu predstavnika NSZ, mobilni timovi bi trebalo da dalje istraze mogucnosti
za unapredenje zaposljavanja medu povratnicima i Romima. Dodatni podsticaj ovom pitanju
moglo bi dati uklju¢ivanje dodatnih usluga (ekonomskog ili zaposljavanja) iz LSU u mobilne
timove.

Preporuka br. 6 Odgovornost
Povecavanje svesti i reagovanja lokalnih sluzbi v* LSU (mobilni timovi)
NSZ u vezi sa potrebama povratnika i Roma v NSZ (regionalni i lokalni ogranci)

U vezi sa prethodnom preporukom, regionalne i lokalne kancelarije NSZ mogle bi dalje da
ojacaju svoju osetljivost i svest o stvarnim i realnim potrebama povratnika i Roma uopste.
Jasno je da ovim grupama treba nesto drugaciji pristup kao opstim grupama nezaposlenih. Iz
razloga pomenutih u ovoj studiji - straha, oklevanja da udu u formalnu ekonomiju, slucajeva
diskriminacije, ogranicenih vestina i obrazovanja itd. - regionalni/lokalni uredi bi trebalo da
razviju specijalizovane pristupe za dosezanje ove ciljne grupe. Komunikacija sa drugim
relevantnim akterima u inkluziji Roma na lokalnom nivou, pomenuta u prethodnoj tacki,
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znacajno bi pomogla lokalnim kancelarijama NSZ da bolje razumeju i efikasnije odgovore na
potrebe.

Regionalne i lokalne filijale NSZ treba dalje motivisati za uc¢esé¢e u mobilnim timovima.
Clanovima NSZ ovo uceice treba priznati kao deo njihovih radnih obaveza.

Dizanje svesti i informacija o povratnicima

Preporuka br. 7 Odgovornost
Uvodenje sistema medijatora za zapo$ljavanje v' LSU
Roma v’ NSz
v" Ministarstvo za rad, borac¢ka i socijalna
pitanja

Cini se da je vaZna prepreka za bolje uklju¢ivanje povratnika u NSZ aktivnosti i trziste rada
uopste odsustvo personalizovanog i ciljanog pristupa. Potrebno je prepoznati da su
povratnici posebna grupa kojoj je potreban specifiCan pristup. Stvarna identifikacija stvarnih
potreba i oclekivanja, kao i pozitivna motivacija mogu se najbolje posti¢i uceséem
predstavnika romske zajednice ili osoba koje dobro poznaju izazove. Takve osobe mogu
povratnicima pristupiti lakSe i efikasnije.

Dugogodisnja ideja je uvodenje romskih medijatora za zaposljavanje koji bi funkcionisali po
sli¢noj logici kao postojeéi obrazovni asistenti ili zdravstveni medijatori. Njihova odgovornost
bila bi svakodnevni kontakt sa pripadnicima romske zajednice u vezi sa pitanjima
zaposljavanja i ekonomskih aktivnosti. Posrednici bi predstavljali vezu izmedu NSZ i romske
zajednice. Na neki nacin bi pomogli NSZ konkretnim savetima i saznanjima o potrebama i
izazovima Roma.

Preporuka br. 8 Odgovornost

Pruzanje stalnih informacija i podrska v LSU

povratnicima u odgovarajuéim postupcima v' NVO sektor
v' Donatori

v Projekat pravne pomodi

Ova preporuka je izvedena iz primera najbolje prakse opstine Prokuplje gde se uspostavlja
centar za informacije i podrsku povratnicima. Kolege iz Prokuplja prepoznale su blisku vezu
izmedu svih pitanja o kojima se govori u ovoj analizi. Osnivanje takvog centra za podrsku de
facto bi znacilo uspostavljanje ,,sve na jednom mestu” lokacije gde ¢e biti dostupne sve
relevantne informacije i podrska. U idealnom slucaju takav centar bi radio na stalnoj osnovi,
$to bi povratnicima omogucilo da u svakom trenutku dobiju savete i podrsku.

5.2 Preporuke za zaposljavanje kod postojecih poslodavaca

Pravna i fakticka podrska u zaposljavanju

Preporuka br. 9 Odgovornost
Ojacavanje kontakata izmedu potencijalnih v~ LSU
poslodavaca i povratnika/Roma v" NVO sektor

v NSZ (regionalni i lokalni ogranci)
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Zaposljavanje Roma kod postojecih poslodavaca u velikoj meri je otezano predrasudama o
romskoj zajednici u vezi sa radom. Rezultati koji proizilaze iz analiza i studija poput ,,Romi ne
vole da rade” ne samo da diskriminisSu i vredaju zajednicu, ve¢ sprecavaju bolje rezultate i
koristi za obe strane. U praksi se viSe puta pokazalo da su Romi konkurentni ili ¢ak bolji Page | 19
radnici od pripadnika opste populacije kada im se pruze odgovarajuce Sanse.

Da bi se eliminisale predrasude i zadovoljila o¢ekivanja obe strane u ciljanom i efikasnom
vlastelinstvu, trebalo bi ojacati kontakte izmedu poslodavaca i potencijalnih radnika.
Ciljanim dogovaranjem i koordinacijom poslodavci bi stekli bolji uvid u specificnosti Roma i
takode bi dobili potvrdu da zaposleni mogu zadovoljiti njihove specificne potrebe i
ocekivanja. S druge strane, povratnici i Romi dobili bi prethodni uvid u vrstu posla,
ocekivanja od njih i tako bi u posao usli sa manje rizika i neizvesnosti.

Preporuka br. 10 Odgovornost
PruZanje podrske i saveta zaposlenima v" LSU (mobilni timovi)
v" NVO sektor

Takode je primeceno, izuzev nekoliko razli€itih inicijativa, da povratnici i Romi generalno
dobijaju ograni¢enu podrsku nakon sto se zaposle. U veéini slucajeva su prepusteni sami
sebi i nije obezbeden sistematski sistem praéenja i podrske.

Uvodenje prakse pracenja i savetovanja tokom rada povecalo bi efikasnost stvarnog rada
(donoseci korist poslodavcu), a takode povecalo bezbednost i sigurnost romskih radnika. Sve
vanredne prakse i neslaganja, poput potencijalne diskriminacije ili maltretiranja, bili bi
identifikovani i na njih bi se moglo odgovoriti u ranoj fazi.

Podrska u angaZovanju u sezonskom radu

Kao Sto je prethodno opisano, " Zakon o pojednostavljenom zaposljavanju na sezonskim
aktivnostima u odredenim sektorima ”’ predstavlja znacajan napredak i priliku za zaposljavanje
povratnika i Roma uopste. Zakon pruza dobru formalnu osnovu i u prakti¢noj primeni ocigledno
postoje neke mogucnosti za poboljsanje.

Preporuka br. 11 Odgovornost

Uspostavljanje posredni¢kog sistema izmedu v~ LSU

poslodavaca i zaposlenih u vezi sa sezonskim v NVO sektor

radom v" Projekat pravne pomodi

Znacajan deo sezonskog rada trenutno se sprovodi putem specijalizovanih posrednickih agencija.
Direktni kontakti izmedu potencijalnih poslodavaca i zaposlenih bili su ograniceni. Idealno resenje bi
bila posrednicka uloga javnog sektora (LSU putem mobilnih timova) ili NVO sektora kako bi se izbeglo
potencijalno iskoris¢avanje ovog mehanizma i obezbedila potpuna sigurnost zaposlenih. Stoga se
preporucuje uspostavljanje mehanizma razmene informacija, gde bi potencijalni poslodavci bili
informisani o dostupnosti i interesovanju potencijalnih zaposlenih iz povratnicke i opSte romske
zajednice. Obrnuto, Romi bi se redovno informisali o ovoj prilici uopste, kao i o konkretnim
slobodnim radnim mestima.
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Preporuka br. 12 Odgovornost
ProSirenje sektorske pokrivenosti ''Zakonom o v' Nivo politike
pojednostavljenom zaposljavanju"

Zakon trenutno ogranicava mogucnosti sezonskog rada u poljoprivrednom, Sumarskom i ribolovnom
sektoru. lako su vaZni u obezbedivanju zaposlenja za povratnike, ovi se sektori jo$ uvek ne mogu
smatrati sektorom sa visokom vrednoscu. Jedna od slabosti zakona je ¢injenica da ne pruZa dovoljno
moguénosti za profesionalni razvoj radnika. Sirenje na druge (zasnovane na sezoni?) sektore, na
primer gradevinarstvo ili ugostiteljstvo, ne samo da ¢e prosiriti spektar mogucnosti (a time i
potencijalnih korisnika), ve¢ ¢e prutziti i neke druge moguénosti za profesionalno napredovanje.
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5.3 Preporuke u vezi sa samozaposljavanjem

Pravna i fakti¢ka podrska u samozaposljavanju

U ovoj analizi prepoznato je da se znacajni izazovi u pruzanju podrske samozaposljavanju
povratnika (i ostalih Roma) javljaju kada se pomo¢ pruza samo u pocetnoj fazi osnivanja
sopstvenog posla (kao u postoje¢im Semama NSZ). Procedura prijave i registracije je vec
relativno sloZzena i u ovoj fazi je pruzena pomo¢ od NSZ, NVO sektora ili LSU. Medutim, u
nastavku razvoja svog poslovanja podnosioci prijava ostaju sami.

Preporuka br. 13 Odgovornost
PruZanje podrske i saveta samozaposlenima u v' LSU
pocetnim fazama razvoja njihovog poslovanja v" NVO sektor

v Projekat pravne pomodi

Cinjenica je da su korisnici inicijativa za samozapogljavanje u vedini slu¢ajeva dobro
kompetentni za svoje osnovne (tehnicke) poslovne aktivnosti, a s druge strane im nedostaju
poslovna iskustva i vestine. Mera ublazavanja ovog rizika (koja uzrokuje neuspeh vedine
novih preduzeca) bila bi uspostavljanje i pruzanje mehanizma podrske koji bi pruzio savete
samozaposlenim povratnicima u odrzavanju i razvoju svog poslovanja. Ova pomo¢ bi se
pruzala na osnovu ciljanih radionica (sa nekoliko ucesnika) i individualnih saveta (na osnovu
maksimalnog broja dostupnih konsultacija). Pomo¢ bi se pruzala u periodu od 12 meseci od
pokretanja sopstvenog posla/dobijanja podrske.

Preporuka br. 14 Odgovornost
Jacanje i individualizacija procesa prijave v LSU
v" NVO sektor
v" NSZ (regionalni i lokalni ogranci)

Generalisticki pristup u kojem se svi kandidati drze na istom nivou, bez obzira na njihovu
motivaciju, sektor aktivnosti, licne i poslovne kompetencije/perspektive, nije se pokazao kao
vrlo efikasan. Da bi nova preduzeca bila uspesna, potrebno je sprovesti dublju pocetnu
analizu podnosilaca zahteva. Kod kandidata koji ve¢ sprovode poslovne aktivnosti u
neformalnom sektoru, mogu se razmotriti aspekti postojeéeg poslovanja. Sa podnosiocima
prijava koji zapocinju novu aktivnost, treba razmotriti poslovne aspekte i licnu motivaciju.
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Idealno bi bilo da se analiza sprovede li¢cno ili kroz radionice u malim grupama. Predstavnici
romske zajednice (romski koordinatori?) mogli bi biti ukljuceni u proces.

5.2 Preporuke u vezi sa pruzanjem vestina

Strucno osposobljavanje
Preporuka br. 15 Odgovornost

Uskladivanje mera struénog osposobljavanja v LSU
sa stvarnim potrebama na trzistu rada v' PruZaoci obuke
v' NSZ
v' Ministarstvo za rad, borac¢ka i socijalna
pitanja

Aktivnosti stru¢nog osposobljavanja povremeno se sprovode bez odgovarajuceg fokusa i
cilja. Moglo bi se ¢ak tvrditi da su neki treninzi sluzili samo u (finansijsku) svrhu pruzalaca
obuke. S druge strane, poslodavci ne mogu dobiti kvalitetnu radnu snagu, a pripadnici
ranjivih grupa ostaju nezaposleni zbog nedostatka vestina.

Da bi sistem stru¢nog osposobljavanja bio efikasan i uspeSan, potrebno je redovno
sprovoditi blisko poklapanje sa konkretnim i sadasnjim potrebama na trziStu rada. Iz tog
razloga sistem mora biti dovoljno fleksibilan da se prilagodi eventualnim novim trendovima.
Potrebno je Siroko priznati (posebno na nivou kreiranja politike) da je jedina razumna mera
stru¢nog osposobljavanja ona koja moze imati trenutni efekat u smislu radne aktivacije ili
zaposlenja.

Da bi se to postiglo, potrebno je osigurati sistematicnije i dublje praéenje i predvidanje
ekonomskih i radnih trendova. Treba ojacati komunikaciju sa potencijalnim poslodavcima.
Pored velikih kompanija (u kojima sigurno postoji odredena koordinacija), mora se uzeti u
obzir i perspektiva manjih poslodavaca (MSP).

Preporuka br. 16 Odgovornost

Siri sistem prakse koji pruza prakti¢ne vedtineu v LSU

realnom radnom okruZenju v Preduzeda iz privatnog sektora
v" NVO sektor

v" NSZ (regionalni i lokalni ogranci)

Poslodavci uvek preuzimaju rizik kada zaposljavaju nove zaposlene. Iz tog razloga su paZzljivi u ovom
procesu i prednost se daje kandidatima koji su prethodno pokazali svoju stru¢nost, kompetencije i
licni karakter kod drugih poslodavaca. To automatski znaci da su kandidati sa ograni¢enim radnim
iskustvom u nepovoljnom poloZaju, ¢ak i ako bi dugoro¢no mogli da daju vise od ostalih.

Iz tog razloga inicijativa koju su pokrenuli HELP i SIDA (vidi okvir u prethodnoj tacki) moze posluziti
kao primer najbolje prakse. Uvodenje sistema koji bi poslodavcima omogucio da testiraju svoje
potencijalne zaposlene bez previse rizika (ili vezanosti) i pruZio bi polaznicima iskustva u stvarnom
radnom okruzZenju, bilo bi korisno za obe strane. Da bi se takav sistem uspostavio, mora se
obezbediti paZljiv odabir i obuka poslodavaca. S druge strane, preferencije i interesovanje
potencijalnih zaposlenih treba redovno meriti i posmatrati. Obe strane bi se nadgledale i podrzavale
tokom procesa primene.
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Sistem prakse bi se idealno prosirio na Sire ciljne grupe (pored studenata kao i kod HELP projekta).
Sigurno bi i stariji i manje kvalifikovani povratnici bili zainteresovani da se pridruze takvoj inicijativi
koja bi im omogucdila da testiraju (bez znacajnog rizika) svoje funkcionisanje u radnom okruzenju.
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EU lzvestaj o napretku 2019
Zakon o nacionalnom okviru kvalifikacija Republike Srbije (SluZbeni Glasnik RS br. 27/18)

Zakon o zaposljavanju i osiguranju za sluc¢aj nezaposlenosti (OJ RS 36/2009, 88/2010,
38/2015,113/2017i113/2017)

Zakon o pojednostavljenom zaposljavanju u sezonskim aktivnostima u odredenim sektorima
(Sluzbeni Glasnik RS, br. 50/18)

Opstina Prokuplje (prokuplje.org.rs)

Nacionalni akcioni plan za suzbijanje sive ekonomije 2019-2020, NALED
Nacionalna sluzba za zaposljavanje (nsz.gov.rs)

Nacionalna strategija zaposljavanja u periodu od 2011-2020

Istrazivanje ,Diskriminacija na trzistu rada“, Poverenik za ravnopravnost 2019
Zavod za statistiku Republike Srbije, Popis 2011

Strategija reintegracije povratnika prema sporazumu o readmisiji

Strategija za inkluziju Roma u periodu od 2016-2025

IstraZivanje o statusu i potrebama povratnika na osnovu Sporazuma o readmisiji u Srbiji, GIZ
2019
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