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IZVESTAJ

UvoOD

Projekta ,,Promocija i zaStita imovinskih prava interno raseljenih lica, izbeglica i
povratnika po osnovu sporazuma o readmisiji“ ima za cilj zastitu i ostvarivanje ljudskih i
imovinskih prava izbeglica, IRL i povratnika po sporazumu o readmisiji. Takode svrha Projekta
je da poboljsa pruzanje pravne pomoci i unapredi dostupnost pravovremene i precizne
informacije neophodne za ostvarivanje prava korisnika.

Da bi se ovi ciljevi na §to bolji nacin ispunili potrebno je da su potencijalni korisnici projekta
obavesteni o pomo¢i koju projekat nudi i na koji na¢in mogu da je ostvare.

CILJ ISTRAZIVANJA

Utvrditi koliki je procenat medu potencijalnim klijentima projekta upoznat sa projektom
»Besplatne pravne pomo¢i®. Utvrditi na koji nacin i putem kojih medija se potencijalni klijenti
informiSu o moguénostima da ostvare besplatnu pravnu pomo¢. Koliko potencijalnih klijenata
ima potrebu za besplatnom pravnom pomo¢i.

METODOLOGIJA
Intervju putem telefona

Intervjuisanje je vrSeno putem telefona i popunjavanjem upitnika posebno za svaku kategoriju
korisnika. Pitanja su unapred definisana tako da odgovori odrazavaju nivo informisanosti
korisnika. Intervju je vrSen anonimno i podaci korisnika sa kojima je vrSen intervju ostaju
zasti¢eni u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka li¢nosti (,,SI Glasnik RS*, br. 97/08,
104/2009, 68/2012, 107/2012).

Ova metoda je koriS¢ena zbog toga Sto su korisnici sa prebivali§tem na celoj teritoriji R Srbije
i Sto bi druge metode zahtevale viSe sredstava i vremena. Procedura intervjuisanja je strogo
definisana s obzirom da se radi o osetljivim grupama i ugrozenim kategorijama stanovnistva
koje su usled svoje teske situacije i duzine boravka u raseljeniStvu i izbegliStvu, postali
nepoverljivi prema organizacijama koje rade anketiranje.

U razgovoru sa korisnicima predstavljen im je Siri kontekst projekta i pokusano je da se dobiju
informacije o tome koliko su upoznati sa moguénoscu da ostvare besplatnu pravnu pomo¢ i da
li imaju potrebu za ovom vrstom pomoéi.
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Svrha ovog intervjua je bila da se prikupe vrlo jasni precizni i kvantitabilni odgovori o
obavestenosti korisnika o mogucnostima koje projekat nudi kako bi moglo da se dode do
informacija na koji nacin da se korisnici dodatno informisi i na taj nacin iskoristi sve ono §to
projekat nudi i §to moze da im pomogne u resavanju svojih imovinsko-pravnih problema.

Ova metoda omogucava da se do podataka dode u najkra¢em roku, a takode ovi podaci imaju
visok nivo pozdanosti s obzirom da su dobijeni neposredno od korisnika.

UZORAK

Uzorak na kome je obavljeno ispitivanje je odreden na osnovu razli€itih istrazivanja korisnicke
populacije i na osnovu baza Komesarijata za izbeglice i migracije RS u daljem tekstu
(Komesarijat). Zbog nacina ispitivanja (putem telefona) odreden je uzorak od oko 10% kako bi
istrazivanje moglo da pokrije $to viSe opStina na teritoriji Republike Srbije. Na ovaj nacin je
postignuto da se istrazivanje sprovede u relativno kratkom roku i sa §to manje utroSenih
sredstava.

U bazi Komesarijata nalazi se oko 12.000 evidentiranih povratnika po sporazumu o readmisiji.
Podaci o ovim licima prikupljeni su putem upitnika u Kancelariji za povratnike po sporazumu
o readmisiji na aerodromu ,,Nikola Tesla“ u Beogradu. Kroz ovaj upitnik su povratnici izmedu
ostalog iskazali potrebu za obezbedivanjem pravne pomoc¢i i pomoci radi pribavljanja li¢nih
dokumenata. Uvidom u bazu izdvojeno je 60 porodica za ispitivanje koje su pretezno povratnici
iz zemalja EU, a najviSe ih je bilo iz Nemacke.

U Republici Srbiji trenutno se nalazi 203.006 interno raseljenih lica. Na osnovu istraZivanja
»Procena potreba interno raseljenih lica u Republici Srbiji“ koje je sproveo Komesarijat za
izbeglice Republike Srbije zajedno sa UNHCR-om gde je bio cilj identifikacija glavnih
problema interno raseljenih lica, dobijen je uzorak koji obuhvata 250 porodica. Ukupno 3.465
domacinstava je iskazalo potrebu za pravnom pomo¢i i ona je bila usmerena uglavnom na
povracaj imovine.

Trenutno u Republici Srbiji se nalazi 29.457 izbeglih lica. Istrazivanje ,,Stanje i potrebe
izbeglicke populacije u Republici Srbiji“ koje je sproveo Komesarijat za izbeglice pokazuje da
je velika potreba izbeglicke populacije za pribavljanjem dokumentacije iz zemlje porekla.
Takode, postoji veliko interesovanje izbeglicke populacije za reSavanjem imovinskih pitanja
(povrat imovine, povrat stanarskog prava) kao i za reSavanjem problema oko ostvarivanja
penzija i regulisanja radnog staza u zemljama porekla. Na osnovu toga odreden je uzorak koji
obuhvata 190 izbeglicke porodice.
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POVRATNICI PO SPORAZUMU O READMISIJI

Uzorak je obuhvatio 60 porodica. Lica su mahom pre odlaska u drzave zapadne Evrope imali
prebivalisSte na Kosovu i Metohiji. Republiku Srbiju je skoro polovina ispitanika napustilo u
periodu 1999-2001. godine, a njih 35% drzavu je napustilo nakon 2011. godine.

Kada je re¢ o nacionalnoj strukturi ispitanika, 28% se izjasnilo kao Srbi, a 72% se izjasnilo kao
Romi.

NACIONALNOST

M srbin

Hrom

Sva dokumenta nema svega 2 ispitanika. Pokusali su, ali nisu uspeli da ih pribave.
Cetiri ispitanika imaju neki drugi vid potrebe za pravnom pomo¢i.

Tri ispitanika su se obracali drugim organizacijama ili institucijama za pomo¢, ali proces nije
bio uspesan.
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Njih 95% nije upoznato sa pravima koje mogu ostavriti kao povratnici po sporazumu o
readmisiji.

Za program besplatne pravne pomoci ¢ula su dva ispitanika, dok ostali nisu upoznati sa
programom.

Za program su ¢uli preko medija. Nisu kontaktirali besplatnu pravnu pomo¢.

DA LI SU POVRATNICI PO SPORAZUMU O READMISHI
CULI ZA PROGRAM BESPLATNE PRAVNE POMOCI

EDA EmNE

SERBIA
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Ispitanici se najvise informisu o programima pomoci ili svojim pravima na slede¢i nacin:

NACIN NA KOJI SE NAJVISE INFORMISU

m NACIONALNA TELEVIZIJA° = NOVINE = POVERENIK PORODICA PRIJATELIJI

Najgledanije televizije su RTS i Pink. Novine koje se najvise Citaju su Vecernje novosti i
Politika.

INTERNO RASELJENA LICA SA KOSOVA I METOHIJE
Uzorak je obuhvatio 250 porodica.
Lica su mesto prebivalista na Kosovu i Metohiji napustili tokom 1999. i 2000. godine.

Imovinu jo$ uvek poseduje 135 ispitanika.

human
EuropeanConsultingGroup dynamics

publc sector consulting ;.

Projekat sprovodi konzorcijum na ¢elu sa Evropskom konsalting grupom



Zastita i unapredenje imovinskih prava
interno raseljenih lica, izbeglica i povratnika
na oshovu sporazuma o readmisiji

PEITYBJTMKA CPEVJA Projekat ﬁnan'sllra
KAHIIETIAPMJA 3A KOCOBO ¥ METOXUJY Evropska unija

Imovina na KiM

B poseduje imovinu na KiM

M ne poseduje imovinu na
KiM

Preko 45% ispitanika nema informacije o trenutnom stanju imovine. Od 51 lice koji poseduje
imovinu na KiM i ista je u dobrom stanju, ali uzurpirana, oste¢ena i uzurpirana ili ostecena ili
srusena, ali nije uzurpirana, njih 15 je pokretalo sudski postupak, a 36 nije. Svi koji su pokrenuli
sudski postupak ucinili su to preko vladine organizacije. Postupci su pokretani tokom 2001.,
2003., 1 2009. godine. Svima je postupak zavrSen sa negativnim ishodom.
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Trenutno stanje imovine

NEMA INFORMACIJE

U DOBROM STANJU, AL UZURPIRANA

U DOBROM STANJU, NIJE ZAUZETA, | POLAZU
POTPUNO PRAVO NA IMOVINU
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Da li ste upoznati sa svojim pravima kao
IRL

mda

M ne

Za program besplatne pravne pomoci ¢ula su 58 ispitanika, dok 192 nije upoznat sa
programom.

Za program su ¢uli preko medija, porodice i prijatelja i poverenika.
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Kako su culi za Projekat

M od porodice/prijatelja
M od poverenika

H preko medija

Od 58 ispitanika koji su ¢uli za Projekat njih 46 nisu kontaktirali kancelariju, 5 ih je trenutni
klijent i 7 namerava da kontaktira i zatrazi pomoc¢.

Ispitanici se najvise informisu o programima pomoc¢i ili svojim pravima gledaju¢i nacionalnu
televiziju, zatim preko porodice i prijatelja, kao i informacije koje dobijaju kod opstinskog
poverenika za izbeglice.

Najvise se prate RTS i Pink, zatim slede Prva i B92. Od novina se navise ¢itaju Politika i
Vecernje novosti, a u manjoj meri Blic, Informer i Kurir.

18 ispitanika (7.2%) se informisalo u neposrednom razgovoru sa zaposlenima u Komesarijatu
za izbeglice 1 migracije.
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SREDSTVA INFORMISANJA KOJA SE NAJVISE PRATE

1

® Nacionalna televizija m Lokalna televizija = Radio Novine

® Drustvene mreze m Porodica ili prijatelji m Poverenik

IZBEGLICE 1Z REPUBLIKE HRVATSKE I BOSNE I HERCEGOVINE
Uzorak je obuhvatio 190 porodica.

Lica su mesto prebivaliSta napustili tokom sukoba na prostoru bivse SFRJ u periodu 1991-1995.
godine.

Skoro 2/3 ispitanika su izbegla lica iz Republike Hrvatske, a nesto vise od 1/3 Cine lica iz Bosne
i Hercegovine $to je odnos i u ukupnoj populaciji izbeglica.

Neki od dokumenata su nedostajali ili jo§ uvek nedostaju za 15.2% ispitanika. Od tog broja
62% je iz Republike Hrvatske. Svih 29 su pokusSali da pribave nedostajuc¢a dokumenta i 23 su
uspela da pribave dokument, a za 6 pribaljanje dokumenta se zavrsilo neuspesno i potrebna im
je pomo¢ za pribavljanje istih.

Od ukupnog broja ispitanika 28.4% ima neki drugi pravni problem.
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NeresSeni pravni problemi u drzavi
porekla

PITANJA IMOVINE PITANJA PENZIJE PITANJA PENZIJE PRIBAVLJANJE ODUZETO NEREGULISAN
URH URH U BIH DIPLOME RH STANARSKO  RADNI STAZ U RH
PRAVO U RH 1991-1995
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Kako bi resili neke od svojih pravnih problema 17 ispitanika se obra¢alo nekim od institucija

ili nevladinim organizacijama (najvise Danskom savetu za izbeglice 5 ispitanika).

Za 4 ispitanika proces je bio uspesan, za 6 jos traje.

Da li ste upoznati sa svojim pravima kao
izbeglica

Hda Hne

159, 84%
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Za program besplatne pravne pomoci culo je 12 ispitanika, dok 178 nije upoznato sa
programom.

Za program su ¢uli preko medija i porodice i prijatelja.

Kako su culi za Projekat

M od porodice/prijatelja
M od poverenika

m preko medija

Ispitanici se najvise informisu o programima pomoc¢i ili svojim pravima gledaju¢i nacionalnu
televiziju, zatim preko porodice i prijatelja, kao i informacije koje dobijaju kod opstinskog
poverenika za izbeglice.

Najvise se prate RTS i Pink, zatim slede Prva i B92. Od novina se navise ¢itaju Blic, Kurir i

Vecernje novosti.
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SREDSTVA INFORMISANJA KOJA SE NAJVISE PRATE

» Nacionalna televizija ® Lokalna televizija = Radio Novine

® Porodica/prijatelji = Poverenik m Drustvene mreze

SVE TRI KATEGORIJE
Ukupno je ispitano 500 porodica.

Za besplatnu pravnu pomo¢ ¢ula su 72 ispitanika.
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Kako su culi za Projekat

M od porodice/prijatelja
B od poverenika

m preko medija

Od tog broja 5 lica je pozitivno resilo svoj problem, 7 namerava da se obrati za besplatnu pravnu
pomoc¢, dok se do sada 60 njih nije obra¢alo za pomo¢.

Neka vrsta pravne pomoéi je najpotrebnija kategoriji interno raseljenih sa KiM. Sa programom
besplatne pravne pomoci su najmanje upoznati povratnici po sporazumu o readmisiji..

Upoznato je sa svojim pravima, kada posmatramo sve kategorije migranata, 192
ispitanika $to je 38% od ukupnog broja ispitanika u ovom istrazivanju.

DA LI STE UPOZNATI SA SVOJIM
PRAVIMA
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Ispitanici se najvise informiSu o programima pomo¢i ili svojim pravima gledaju¢i nacionalnu
televiziju, zatim preko porodice i prijatelja, kod opstinskog poverenika za izbeglice i preko
dnevnih novina.

SREDSTVA INFORMISANJA KOJA SE NAJVISE PRATE

® Nacionalna televizija m Lokalna televizija = Radio Novine

® Porodica/prijatelji = Poverenik m Drustvene mreze

Na mapi su obeleZene opstine/gradovi gde se nalaze ispitanici koji su bili intervjuisani.
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Povratnici po sporazumu
o readmisiji
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PREPORUKE

Iz ovog istrazivanja se vidi da dobar deo ispitanika nije upoznat sa moguénoséu da ostvari
besplatnu pravnu pomo¢. Potrebno je raditi vise na medijskoj zastupljenosti projekta i na svim
ostalim nacinima obaves$tavanja o uslugama projekta.

Istrazivanje pokazuje i to da ispitanici imaju potrebu za reSavanjem imovinsko-pravnih
problema, pribavljanje dokumentacije itd. Ova lica su veoma zainteresovana za ostvarivanje
ove vrste pomoc¢i i treba pokusati aktivno delovanje prema ovoj kategoriji kako bi na Sto
adekvatniji nac¢in mogli ostvare besplatnu pravnu pomoc.

S obzirom da ispitanici najviSe prate elektronske medije poput televizija sa nacionalnim
frekvencijama (RTS, Pink...) potrebno je da na ovim televizijama bude prezentovan projekat
po mogucnosti u vecernjim terminima. Naravno, gostovanja predstavnika projekta doprinose
boljoj obavestenosti potencijalnih korisnika kao i boljoj vidljivosti celokupnog projekta.
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